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년 울형 케어 터 증및 니터링계획2016

( 1 218 , ’09.4.28)

( 1 344 , ’10.8.2)

( -2447 ,2016.2.12)

( -4214 ,2016.3.11)

● 울형 케어 터 증시 운 및 비스 질 향상 → 지 ․ 지

● 울형 증사업 수행체계 개 및 전환 방향 색 → 통합 ․ 원화
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2013

3

2016

·

( )

 

1 (4 ) 2 (7 ) 3 (10 )

( , )
62 24 30 8

12 4 4 4

74 28 34 12

인증심사계획 울시의 운 계획에 의거 하 나 해당 기간 내에 실 신청한 기 수에 의해 변동 수 있, , .※
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증전문기 운❶

 

 

 

 

증심사❷
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증 여 및 리 울시( )❹

 

 

 

증 및 안심 니터링 결과활용❺

 

 

 

안심 니터링❻ 별도 진계획 마련:
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(2015 )

( )

용 만족도 조사❼

 ( 5case )

 

 ( , , , )

 

-

-

-

 

-

-



- 9 -

-

-

-

-

 

( 인증심사원사 사후회의 인증심의 원회 이해 계자 의회의를통한 책 언수2015 · , , )

인증 명회진행시 장질의 답등 통한고객건의사항및개 의견수(2015 )

사업계획수립 인증 차등주요추진사항및계량 목표 한의견수(2015 )
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600 200,000 ×1 X3

440 2,000 ×55 ×4

600 200,000 X1 X3

90 2,000 X15 X3

( , ) 35,640 180,000 ×2 ×99

( ) 2,800 140,000 ×2 ×10

200 200,000 ×1 ×1

100 50,000 ×2

75 25,000 ×3

492 491,740 ×1

41,037

23,100 100,000 X33 X7

490 2,000 X35 X7

3,000 150,000 X5 X4

189
15,000 X9 ×1

2,000 X9 X3

3,000 150,000 ×5 ×4

56 2,000 ×7 ×4

29,835

3,000 10,000 ×500

5,000

14,400 1,600,000 X1 X9

2,016 1,600,000 X9 ×14%

16,416

92,288
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16,800 70,000 ×2 X120

2,500 50,000 ×25 ×2

100 2,000 X25 X2

200 200,000 X1 X1

260 2,000 ×130 ×1

400 200,000 ×1 ×2

100 2,000 ×25 ×2

375 15,000 ×25 ×1

210 7,000 ×30 ×1

200 200,000 X1

486 486,000 ×1

21,631

1,500 150,000 ×5 ×2

(1) 20 2,000 ×10 ×1

(2) 150 15,000 ×10 ×1

540 180,000 ×3 ×1

90 2,000 ×45 ×1

( ) 3,750 50,000 ×25 ×3

162 2,000 ×27 ×3

6,212

2,000 10,000 ×200 ×1

1,800 6,000 ×300 ×1

3,800

1,500 50,000 ×3 ×10

1,500

3,200 1,600,000 X1 X2

448 1,600,000 X2 ×14%

3,648

36,791

129,079

( 92,287,740 , 36,791,130 )
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