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☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재)

구 분 사전 검토항목 점검 사항
검토
완료

해당
없음

비 고

정책의제

형 성

 ◆ 정책현안에 대해 현황과 실태를 검토하였습니까?

  - 현황자료(통계자료 등) 및 실태조사서 검토 

    타지자체 유사정책 및 국내외 사례 분석 등

■ □

 ◆ 시민 및 관련전문가 의견을 반영하였습니까?

  - (시민참여) 청책토론회, 시민공모, 설문조사 등

  - (전문가 자문) 자문위원회, TF운영, 타당성 검토조사 등

■ □

정책수립

 ◆ 정책화를 위한 제반 법규(근거법령 및 규칙, 지침 등)는
검토하였습니까?

  - (선거법) 공직선거법 등 각종 법률 저촉여부

  - (성별분리통계) 성별분리통계 분석 등

■ □

 ◆ 정책(사업) 집행의 직·간접적 영향 및 효과성을 분석
하였습니까?

  - (갈등) 이해관계 당사자 간 갈등 및 대책 마련

  - (사회적 약자) 사회적 약자에 대한 배려 등

  - (일자리) 일자리 창출, 직·간접 채용, 전문인력 양성, 창업지원 

  - (안전) 시민 안전 위험요인 및 대책, 안전 관리 등 

■ □

정책집행

 ◆ 타기관, 민간단체 등과의 협의·협력 및 이견 조정 등을
검토하였습니까?

  - (타기관) 타기관(중앙정부, 지자체), 민간(단체) 등의 자원 활용 방안

  - (자치구 영향) 자치구 행정·인사·재정 부담 및 적정성, 파급효과 분석 등

■ □

 ◆ 정책·계획 등의 지속가능성을 검토하였습니까?
  - (지속가능성) 지역경제 발전, 사회적 형평성, 환경보전 등 

■ □

정책홍보

 ◆ 국내외 정책(사업)홍보방안을 검토하였습니까?

  - (홍보) 국내보도자료, 기자설명회, 현장설명회

  - (정책영문화) 영문제목·요약, 해외언론보도, 외국어 홈페이지 게시 등

■ □

기타사항

 ◆ 불필요한 외국어·외래어 표현 대신 바른 우리말을
사용하였습니까?

■ □

 ◆ 공개 여부를 "비공개"로 설정했다면 법적근거를 명확히
검토하였습니까?

    (정보공개법 제9조 제1항 제1호~제8호)

■ □
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제3차 서울시 교통약자 이동편의 증진계획(안)

「교통약자의 이동편의 증진법」제7조 규정에 의거 5년 단위 법정계획인
‘제3차 교통약자 이동편의 증진계획(’18~’22)’을 수립하여 시민 모두가
안전하고 편리하게 이동할 수 있는 교통복지 구현에 기여하고자 함

Ⅰ 추진개요

○ 법적근거

-「교통약자의 이동편의 증진법」 제7조

-「서울특별시 교통약자의 이동편의 증진에 관한 조례」 제5조

▸시장은 5년 단위의 교통약자 이동편의 증진계획을 수립하여야 한다.

▹ ’07. 12월 : 제1차 교통약자 이동편의 증진계획 수립 (’08～’12)
▹ ’12. 12월 : 제2차 교통약자 이동편의 증진계획 수립 (’13～’17)

○ 추진배경

- 장애인 사회적 활동 증가에 따른 이동권 보장 요구 증대

- ’19년 고령사회 진입 예상, 교통약자 지속적 증가 대비 중․장기 계획 마련

○ 계획범위

- 시간적 범위 : ’18 ~ ’22년(5개년 계획)

- 내용적 범위 : 교통수단, 여객시설, 도로(보행환경)

○ 수립내용

- 교통약자 이동편의시설 설치실태 및 만족도 조사

- 교통약자 이동편의 증진계획 기본방향 및 목표 설정

- 교통약자 이동편의시설 개선 및 확충계획

- 소요비용 산출 및 재원조달방안 등

○ 수립절차

증진계획안
마련 ⇨

관련기관 및 단체
의견수렴 ⇨

지방 교통위원회
심의 ⇨

국토교통부
승인 ⇨ 확정 고시
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Ⅱ 추진경위

학술용역 착수

(’17. 3. 28)

용역업체 : (재)한국산업관계연구원

용역기간 : ’17. 3~’18. 3월


교통약자 이동편의시설

실태조사

(’17. 4~7월)

조사대상 : 교통수단, 여객시설, 도로

조사내용 :「교통약자법 시행규칙」에서 정한 이동편의시설 설치기준 적합성
여부 조사


교통약자 이동편의시설
이용만족도 조사

(’17. 8월)

조사대상 : 장애인, 고령자, 임산부, 일반인

조사내용 : 이동편의시설에 대한 불편사항 등 만족도 설문조사


증진계획(안) 마련

(’17. 9~11월)


관련부서 의견조회

(’17. 12~’18.1월)

관련부서(기관) : 7개 부서, 2개 산하기관
- 교통정책과, 버스정책과, 택시물류과, 주차계획과, 교통운영과,

장애인자립지원과, 보도환경개선과

- 서울교통공사, 서울시설공단


중간보고회 개최

(’18. 2월)
참 석 자 : 보행친화기획관, 관련부서장(팀장)


장애인단체 의견조회

(’18. 2월)
장애인단체 : 3개 단체


최종보고회 개최

(’18. 3월)
참 석 자 : 도시교통본부장, 관련부서장(팀장)


서울시 교통위원회 심의

(’18. 5월)

참 석 자 : 행정1부시장, 도시교통본부장, 외부 위원

심의결과 : 조건부 가결
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Ⅲ 현황 및 실태

 교통약자수 현황 및 전망

○ 교통약자수 현황(’16년말 기준) : 263만명(전체 서울시 인구수의 25.7%)

- 교통약자 : 고령자(47.2%)≫영유아(19.5%)≫어린이(16.9%)≫장애인(14.2%)

※장 애 인 : 지체(49.5%)≫뇌병변(10.9%)≫시각(10.8%)≫청각(10.1%)

◈ ‘교통약자’ 정의(「교통약자법」 제2조 제1호)
- 장애인, 고령자, 임산부, 영유아를 동반한 사람, 어린이 등 일상생활에서 이동에 불편을 느끼는 사람

[ 교통약자 비율 ] [ 교통약자 구성비 ] [ 장애인 유형별 구성비 ]

○ 추이분석 : 교통약자수는 소폭 증가 추이(연평균 증가율 1.4%)

- 증 가 : 고령자(연평균 증가율 4.16%)

- 감 소 : 장애인, 임산부, 어린이, 영유아

※ ’19년도 서울시 등록 고령자수는 전체 인구의 14.5%로 고령사회(14% 이상) 진입 예상

* 기준 : 고령화 사회(고령자(65세 이상) 7% 이상), 고령사회(고령자 14% 이상), 초고령사회(20% 이상)
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 이동편의시설 설치 현황(기준적합 설치율)

○ 조사개요

- 교통수단, 여객시설, 도로에 설치된 교통약자 이동편의시설이 「교통약자법
시행규칙」 설치기준에 적합하게 설치되어 있는지에 대해 조사

구 분 조사대상 조사항목 조사샘플수

교통수단
시내버스
전 동 차

안내방송, 문자안내판, 휠체어
승강설비, 교통약자석 등

전 동 차 : 371량(전체의 10.4%)

시내버스 : 700대(전체의 9.1%)

여객시설
여객터미널
지하철역사
버스정류장

보행접근로, 승강기, 계단,
장애인전용화장실, 안내시설 등

여객터미널 : 5개소

지하철역사 : 307개 역사

버스정류소 : 6,221개

도 로
(보행환경)

보도
횡단보도 등

유효보도폭, 턱낮춤, 점자블록,
음향신호기 등

100개소

[ 교통수단 ] [ 여객시설 ] [ 도로(보행환경) ]

○ 조사결과

- 평균 기준 적합 설치율 : 80.8%

▸교통수단 : 92.0%

▸여객시설 : 72.4%

▸도로(보행환경) : 78.1%

※전국 평균 기준 적합 설치율(76.5%) 보다 높음

《이동편의시설 기준적합 설치율 현황》
(’17년 기준)

구 분 적 합 부적합 미설치
운 영 현 황
(’16년 기준)전 국

평 균 80.8% 75.4% 9.3% 9.8% -

교통수단 92.0% 88.4% 3.3% 4.7%
도시철도 : 1~8호선, 3571량
시내버스 : 7,687대

여객시설 72.4% 62.6% 15.7% 11.9%
여객터미널 : 5개소
도시철도역사 : 307개 역사
버스정류소 : 6,221개

도 로
(보행환경)

78.1% 75.2% 9.0% 12.9% 특별시도 : 1,654km

* 적 합 : 이동편의시설에 대한 다수 조사항목 모두 「교통약자법 시행규칙」 설치기준에 맞게 설치되어 있는 경우

부적합 : 이동편의시설에 대한 다수 조사항목 중 하나라도 설치기준에 맞지 않게 설치되어 있는 경우

미설치 : 이동편의시설이 설치되어 있는 않은 경우
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 이동편의시설 이용만족도

○ 조사개요

- 조사목적 : 교통약자 이동편의시설 이용시 불편사항, 요구사항 등 만족도 조사

- 조사인원 : 1,660명

▸교통약자 : 1,240명 (장애인 400, 고령자 420, 임산부 400)

▸일 반 인 : 420명

○ 조사결과

① 전체 이용만족도 : 평균 6.2점(교통수단6.6점≫여객시설6.2점 ≫도로5.8점)

▸분야별로 ‘도로(보행환경)’에 대한 만족도가 가장 낮은 것으로 조사됨

(단위 : 점수, 10점 만점)

구 분 전 체 일반인 교통약자

평 균 6.2 6.4 6.1

교통수단

버 스 6.3 6.4 6.3

도시철도 전동차 6.9 7.3 6.8

평 균 6.6 6.8 6.6

여객시설

여객자동차터미널 6.0 6.4 5.8

도시철도 역사 6.6 6.9 6.5

버스정류장 5.9 6.2 5.8

평 균 6.2 6.5 6.0

도 로
(보행환경)

보 도 5.7 5.8 5.6

횡단보도 5.9 6.1 5.9

평 균 5.8 6.0 5.8

② 주이용 교통수단 : 지하철(37.5%)≫버스(23.1%)≫자가용(15.2%)

▸고령자 : 지하철(69.0%)≫버스(12.5%)≫자가용(2.5%)

▸장애인 : 장애인콜택시(31.5%)≫버스(19.3%)≫자가용(10.4%)

(단위 : %)

순위 구 분 전 체 일반인
교 통 약 자

평 균 고령자 임산부 장애인
계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1 지하철 37.5 50.7 32.9 69.0 19.8 9.6
2 버 스 23.1 20.9 23.8 12.5 39.6 19.3
3 자가용 15.2 21.7 13.0 2.5 26.1 10.4
4 장애인콜택시 7.8 - 10.4 - - 31.5
5 일반택시 2.9 - 3.9 1.0 7.0 3.6
6 기 타 13.5 6.7 16.0 15.0 7.5 25.5
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③ 개선이 시급한 교통수단 : 버스(54.3%)≫지하철(19.3%)≫일반택시(14.0%)

▸버스내에서의휠체어승강설비, 휠체어 전용공간등에대한개선이필요한것으로응답함

(단위 : %)

순위 구 분 전 체 일반인
교 통 약 자

평 균 고령자 임산부 장애인

계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1 버 스 54.3 62.3 51.6 43.5 67.2 43.9

2 지하철 19.3 19.2 19.3 19.0 20.1 18.8

3 택 시 14.0 18.5 12.5 12.5 12.8 12.2

4 무료셔틀버스 6.3 - 8.4 21.5 - 3.6

5 장애인콜택시 6.2 - 8.3 3.5 - 21.6

④ 최우선 교통약자 이동편의 정책

▸ ‘이동편의시설 확충 및 정비’(36.3%)을 최우선으로 추진되어야할 정책으로 응답함

(단위 : %)

순위 요 구 사 항 전 체 일반인
교통약자

평 균 고령자 임산부 장애인

계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1 이동편의시설 확충 및 정비 36.3 40.4 34.9 35.0 43.4 26.1

2 보행환경 개선 22.8 40.6 16.7 19.5 18.8 11.7

3 특별교통수단 서비스제공 확대 16.9 7.6 20.0 21.0 7.5 31.7

4 저상버스의 확대 도입 13.8 5.2 16.8 11.5 19.0 19.8

5 교통약자 운전자 지원강화 7.3 2.7 8.9 9.0 11.3 6.3

6 기 타 2.9 3.4 2.8 4.0 - 4.3

v 이용만족도 조사결과 ‘도로(보행환경)’에 대한 이용만족도가 가장 낮고,

v 교통약자 이동편의 증진 최우선 요구사항으로 ‘이동편의시설 확충 및 정비’를

요구하는 것으로 조사됨

⇨ 제3차 증진계획에서는 ① ‘이동편의시설 정비 및 확충’과 ② ‘보행환경
개선’을 중점 추진
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Ⅳ 제3차 국가계획 검토

 비전 및 목표

○ 비 전 : 더불어 행복한 복지사회 구현

○ 목 표

- 이동편의시설 기준적합 설치율 향상(72.5 → 82.4%)

- 저상버스 도입율 42% 달성(서울시 65%, 광역시 45%, 기타 32%)

- 특별교통수단 도입 전지역 법정 기준 100% 달성

《부문별 기준적합 설치율 목표》

구 분 현 황 목 표 증 감

교통수단 88.4%
일반버스 : 80.5% → 85.0%
저상버스(93.0%), 도시철도(91.7%) : 90% 이상 유지

-

여객시설 62.3% 76.0% 13.7%

도 로 75.2% 83.0% 7.8%

 추진전략 및 추진과제

 교통수단 이동편의 개선

- 교통수단 이동편의시설 개선·확충 및 모니터링 강화

- 저상버스 및 특별교통수단 보급 확대

- 중형 저상버스 보급 확대 및 휠체어 탑승 가능 고속·시외버스 개발

- 특별교통수단 지역간 환승·연계를 위한 시스템 구축

 여객시설 및 보행환경 이동편의 개선

- 여객시설 내 이동편의시설 개선·확충 및 교통약자 지원서비스 향상

- 보행친화 환경조성을 위한 이동편의시설 개선·확충

 교통약자에 대한 대국민 인식 제고

- 교통약자 이동편의시설 설치·관리 매뉴얼 제작․보급

- 홍보영상 및 홍보물 제작, 공모전 개최를 통한 교통약자 친화적 환경 조성

 계획의 실행력 제고 및 제도 개선

- 지방 증진계획과의 연계, 연차별 시행계획 모니터링 강화

- 특별교통수단 법정보급대수 기준 변경 및 교통약자 이동편의시설 설치기준 정비



- 8 -

Ⅴ 비전․목표 및 추진체계

 비전․목표

※이동편의시설 ‘기준적합 설치율’ 목표

구 분 현황 (’17년) 목표 (’22년) 증 감 제3차 국가계획
평 균 80.8% 92.3% 11.5% 82%
교통수단 92.0% 100.0% 8.0% 88%
여객시설 72.4% 87.0% 14.6% 76%

도로(보행환경) 78.1% 90.0% 11.9% 83%

 추진방향

○ 교통약자 개선 요구사항을 반영한 실효성 있는 추진과제 선정

○ 장애인 사회활동 증가, 고령자수 증가 등 사회적 변화 대비 중장기 정책 수립

○ 보행분야 ‘유니버설 디자인(UD)’ 적용 강화 및 ‘장애물 없는 생활환경(BF) 인증’ 추진

○ 첨단기술 적용을 통한 시스템 구축 및 서비스 제공으로 이동권 질적 향상 도모

 분야별 중점 추진과제
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Ⅵ 분야별 추진계획

1  사업 구성

v 4개 분야, 총 31개 세부사업으로 구성 (기존 계속사업 22개, 신규 사업 9개)

분 야 추 진 전 략 추 진 사 업

교통수단

이동교통수단
다양화 및 운영 효율화

(6)

1. 저상버스 확대 운영
2. 중형 저상버스 도입 신규

3. 장애인콜택시 노후차량 교체 및 가동율 증대
4. 장애인콜택시 배차시스템 개선
5. 장애인 바우처택시 전 장애유형으로 확대 운영
6. 시각장애인 생활․이동지원차량(장애인복지콜) 운영 효율화

이동편의시설 개선 및 확충
(5)

1. 전동차내 휠체어 전용공간 위치표시, 노선도, 안전바 등 시설 개선 신규

2. 차량내 운행정보 문자안내정보판 개선 신규

3. 버스 내 문자안내정보판 시설 확충 신규

4. 저상버스 차량내 휠체어 고정장치 시설 개선 및 점검 강화 신규

5. 버스번호판 크기 및 색상 개선

여객시설

교통수단 접근성 향상을
위한 주변 환경 정비

(3)

1. 전역사 1동선 확보를 위한 엘리베이터(E/V) 설치 확충
2. 승강장과 전동차 간격 해소를 위해 자동안전발판 설치
3. 교통약자를 위한 버스정류소 이용환경 개선

이동편의시설 개선 및 확충
(2)

1. 역사내 이동편의시설 정비 및 확충
2. 여객자동차터미널 이동편의시설 정비 및 승강장 개선

도 로
(보행환경)

교통약자별 맞춤형
보행환경 개선

(5)

1. 어린이보호구역 확대 지정 및 개선
2. 노인․장애인 보호구역 확대 지정 및 개선
3. 고령자 보행사고 다발지역 집중 개선 신규

4. 기준적합성 검사제 시행 신규

5. 장애물 없는 생활환경(BF) 인증 추진 신규

이동편의시설 개선 및 확충
(6)

1. 보도 점자블록 및 턱낮춤 정비
2. 음향신호기 및 잔여시간표시기 설치 확대
3. 자동차 진입 억제용 말뚝(볼라드) 정비
4. 배수로 빗물받이 안전덮개 개선
5. 보행단절구간 보행연속성 확보
6. 보도 위 불법적치물 철거 및 단속 강화

기 타

첨단기술 적용 시스템
구축으로이동편의서비스제공

(2)

1. 시각장애인 길찾기 지원시스템 시범 운영 신규

2. 지하철앱(또타지하철) 개선 및 확대 보급

교통약자에 대한
사회적 인식 제고

(2)

1. 운수종사자 대상 교통약자 서비스 교육 강화
2. 교통약자 이동권에 대한 이해당사자 참여범위 및 논의구조 확대
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2  분야별 추진계획

교통수단

 이동교통수단 다양화 및 운영 효율화

1. 저상버스 확대 운영

○ 현 황 : 저상버스 도입율 44%(’17년말 기준)

○ 계 획 : ’22년까지 저상버스 81% 도입(37% 증)

- 일반버스 대폐차시 100% 저상버스로 전환

※제3차 국가계획 목표 : 서울시 65%, 광역시 45%, 9개도 32%

구 분 ’13년 ’14년 ’15년 ’16년 ’17년 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

도입대수 217 298 208 286 310 607 978 967 904 650

누적대수 2,196 2,494 2,702 2,988 3,112 3,559 4,276 4,764 5,345 5,799

도 입 율 32% 35% 36% 39% 44% 50% 60% 67% 75% 81%

2. 중형 저상버스 도입

○ 현 황 : 마을버스는 모두 일반버스로 운영 중

(248개 노선, 총 1,570대)

- 국토부에서 ‘중형’ 저상버스 표준모델 개발 완료(’17.12월)

※국토부 계획 : ’17년 시범운영(아산시, 안산시), ’18년 양산화 준비, ’19년 보급

-「교통약자의 이동편의 증진법 시행규칙」(국토부) 개정 입법 예고(’18.4~5월)

○ 계 획 : 관련법규 개정 이후 ’20년부터 단계적 도입

- 교통약자 이용이 많은 노선부터 우선 도입

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 - - 시범도입 확대보급 확대보급

도입대수 - - 10대 50대 100대
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3. 장애인콜택시 노후차량 교체 및 가동율 증대

○ 현 황 : 437대(’17년말 기준, 법정대수 기준 102%)

○ 계 획

- 노후차량 교체로 운행안전성 강화 : ’22년까지 총 339대 교체

- 휴무차량 전담운전원 및 파트타임 운전원 확대 : 142명 → 170명

→ 운전인력 확대를 통한 가동율 향상으로 이용 대기시간 감소 가능

- 장애인콜택시는 이용대상 중 휠체어 이용 장애인만 이용할 수 있도록 추진

하고 비휠체어 장애인은 바우처택시를 이용토록 유도

4. 장애인콜택시 배차시스템 개선

○ 현 황 : 자동배차시스템(바로콜) 운영 중(’15년~)

- 고객 맞춤형 자동 배차 : 휠체어 이용 유무 등

- 접수방식 다양화 : 유선, 인터넷, 앱(App)

- 차량 도착 예상시간 문자 안내 등

○ 계 획 : 자동배차시스템 고도화 지속 추진

- 배차 데이터 분석을 통한 자동 배차 알고리즘 보완 및 개선

- 차량 IoT를 활용한 관리효율성 제고

- 지속적인 시스템 고도화로 배차율 증대

- 노후장비 교체 개선 등

5. 장애인 바우처택시 전 장애유형으로 확대 운영

○ 현 황 : 나비콜․국민캡 가입택시(약 8,000대) 운영 중(’16.10월~)

- 이용대상 : 약 3,800명(시각장애인 1~3급, 신장장애인 1~2급)

- 요금지원 : 택시 이용요금의 65% 지원(최대 15천원/회)

- 이용횟수 : 월 30회

<바로콜 앱>



- 12 -

○ 계 획 : 지원대상 확대(시각·신장 장애 → 전 장애유형)

구 분 현 행

➡

개 선

지원대상
비휠체어 중증 장애인(3,800명)

- 시각장애 1~3급
- 신장장애 1~2급

비휠체어 중증 장애인(20,000명)

※ 중증 장애 전 유형 확대

- 센터차량(장애인복지콜, 장애인콜택시)은 각각 지원목적에 맞게 이용범위를

제한하고, 비휠체어 장애인은 바우처택시 이용토록 유도

※ ’19.7월 이후 장애등급제 폐지로 장애인콜택시 이용대상이 확대 변경이 예상됨에

따라 장애인 이용편의를 위해 바우처택시 이용대상자 확대 추진

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

이용인원(명) 3,800 7,000 12,000 16,000 20,000

비휠체어 장애인
바우처택시 이용비율

20% 35% 60% 80% 100%

6. 시각장애인 생활․이동지원차량(장애인복지콜) 운영 효율화

○ 현 황 : 158대 운영 중

- 이용대상 : 시각장애인 1~3급, 신장장애인 1~2급

- 이용요금 : 도시철도 요금의 3배 이내

▸이동요금 : 5km까지 1,500원, 생활지원 요금 : 10분당 1,450원

○ 계 획 : 운영 효울화를 위해 가동률 증대 및 배차전용 모바일웹 개발

- 대체 운전원 투입으로 가동률 향상

- 이동지원차량 관제시스템 개선 및 배차전용 모바일웹 개발

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획

대체 운전원 투입

관제시스템 기능개선

배차 전용 모바일웹 개발

시스템 고도화



- 13 -

 이동편의시설 개선 및 확충

1. 전동차내 휠체어 전용공간 위치표시, 노선도, 안전바 등 시설 개선

○ 현 황

- 도시철도(1~8호선) 전체 차량의 42%에 휠체어석

운영 중이나,

▸ 8～10량 열차 : 휠체어석 4량 편성

▸ 6량 열차 : 휠체어석 3량 편성

- 휠체어석에 대한 안전성 및 시인성을 위한 편의시설 부재

○ 계 획

- 휠체어석에 위치표시, 노선도, 안전바 등 시설 개선으로 안전성 및 편의성

확보

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 정비 물량 조사 디자인 개발 시설 개선 - -

2. 전동차내 운행정보 문자안내정보판 개선

○ 현 황

- 모든 전동차내에 문자안내정보판이 설치되어 운행 중

▸정보내용 : 정차역, 공익광고 위주 문자 정보 제공

- 돌발상황(급정차, 급제동, 운행지연, 사고 등)시 문자정보 미제공 및 음성

으로만 제공되고 있어 청각장애인 불편

○ 계 획

- 전동차내 청각장애인을 위한 긴급상황 발생시 문자정보 제공 기능 도입

▸평상시 : 정차역, 차량 운행 상황 등 표시

▸유고시 : 운행지연 상황, 지연사유, 운전재개 예정시간 등 문자 표시

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 기술검토 시범구축 시설 개선
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3. 버스 내 문자안내정보판 시설 확충

○ 현 황 : ’17년말 기준 전체 버스의 약 70% 설치

(5,189대)

- 버스내 전면 윗부분에 문자안내정보판이 부착되어 청각장애인 및 외국인에게

버스정류소 정보 안내 중

○ 계 획 : ’22년까지 전 차량 100% 설치

- 문자안내정보판 미설치 차량 대폐차시 문자안내정보판 설치

4. 저상버스 차량내 휠체어 고정장치 시설 개선 및 점검 강화

○ 현 황

- 버스운송회사에서 차량 점검을 매 6개월마다 1회

정기적으로 시행하고 있으나,

- 교통약자 이동편의시설에 대한 작동상태에 대한 점검은 미실시

○ 계 획

- 휠체어 고정장치 작동상태 점검항목을 차량 정비 목록에 포함

- 차량 출발 전 작동상태 점검 후 운행 의무화(1일 1회 이상)

▸점검 매뉴얼, 점검일지 작성

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획
점검기준 마련
일제정비 실시

점검

5. 버스번호판 크기 및 색상 개선

○ 현 황 : 시인성 증대를 위한 버스번호판 디자인 개발 용역 수행

(’16년, 서울디자인재단)

○ 계 획 : 버스조합에서 신차 도입시 버스번호판 교체 작업 시행(’18년~)

[ 일반버스 ] [ 저상버스(LED 번호판) ]
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여객시설

 교통수단 접근성 향상을 위한 주변 환경 정비

1. 전역사 1동선 확보를 위한 엘리베이터(E/V) 설치 확충

○ 현 황 : ’17년말 기준 1동선 미확보 역사 28개역

○ 계 획 : ’22년까지 전역사 1동선 확보 엘리베이터 100% 설치

- 구조적 한계로 E/V 설치가 어려운 16개 역사는 대안마련을 위한 설계용역 추진

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 1개역 3개역 7개역 16개역

* 1동선 역사 : 교통약자가 엘리베이터만을 이용해 ‘지상~대합실~승강장’을 자유롭게 이동할 수 있는 역사

2. 승강장과 전동차 간격 해소를 위해 자동안전발판 설치

○ 현 황 : 승강장과 열차간격 10cm 이상 곡선승강장

2,870개소(110개역)

- 실족사고 다발역사 : 1,310개소(49개역)

○ 계 획 : 실족사고 다발역사 우선 설치

- ’18년 : 146개소(4개역) 우선 설치 및 안전성 검사 시행

- ’19년 ~ : 연차별 계획에 따라 단계적 설치 추진

3. 교통약자를 위한 버스정류소 이용환경 개선

○ 현 황 : 94개소 설치(’17년말 기준)

- 표준형 승차대, 버스정보안내단말기, 라운드경계석, 휠체어 대기공간 확보,

점자블록 설치 등 설치

○ 계 획 : 매년 약 20개소씩 확대 설치

- 교통약자 이용수요가 많은 지점 우선 설치
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 이동편의시설 개선 및 확충

1. 역사내 이동편의시설 정비 및 확충

○ 현 황 : 안전하고 편리한 이동편의 제공을 위해 이동편의시설 설치 운영 중

구 분
에 스
컬레이터

휠체어
리프트

이동식
안전발판

전동휠체어
급속충전기

장애인
화장실

설치대수 2,207 202 198 43 303

○ 계 획 : 교통약자 이동편의시설 개선 및 확충 지속 시행

- 시각장애인을 위한 점자블록, 점자안내판 정비

- 계단 미끄럼방지 시설 정비

- 장애인의 눈높이(1.25m)에 맞추어 통일성 있는 안내체계 개선

2. 여객자동차터미널 이동편의시설 정비 및 승강장 개선

○ 현 황 : 이동편의시설 노후화 등으로 이용 불편 발생(민간 운영)

○ 계 획 : 이용편의시설 실태 지속 모니터링 및 정비 개선

-「교통약자법」규정에 의한 이동편의시설 개선 시정명령(시→사업자)

- 시정명령 미이행시 ‘이행강제금’ 부과

시설점검
⇨

시정명령
⇨

정비 및 개선 ⇨
(미이행시)

이행강제금 부과

서울시 (서울시 → 사업자) 사업자 서울시

<이행강제금 부과 근거규정>

▹관련법규 : 교통약자의 이동편의 증진법 제29조의2(이행강제금)
      ① … 이동편의시설의 설치 비용을 고려하여 3천만원 이하의 이행강제금을 부과한다.

▹부과금액 : 미설치(정비금액의 20%), 부적합(정비금액의 10%)
▹부과횟수 : 매년 1회 부과

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년
추진계획 - 시설점검 및 시정명령 정 비
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도로(보행환경)

 교통약자별 맞춤형 보행환경 개선

1. 어린이보호구역 확대 지정 및 개선

○ 현 황 : 어린이 보호구역지정 및정비 지속추진중

- 지정현황(’16년말 기준) : 1,733개소(지정율 91.4%)

구 분 계 초등학교 유치원 특수학교 어린이집
(100인 이상)

기타
(외국인학교)

학원
(100인 이상)

지정가능 1,892 603 884 29 369 7 1,578

지정현황 1,733 603 642 23 455 7 3

비율(%) 91.4 100.0 72.6 79.3 100.0 100.0 -

○ 계 획 : ’22년까지 어린이 보호구역 100% 지정

(단, 학원 주변 제외)

- 서울형 어린이보호구역 사업으로 추진 : 어린이보호구역+옐로카펫+아마존 통합

구 분 계 ’17년 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

지정개소 248 20 30 40 40 40 78

2. 노인․장애인 보호구역 확대 지정 및 개선

○ 현 황 : 노인․장애인 보호구역 지정 및 정비 지속 추진 중

- 지정현황(’17년말 기준) : 124개소(노인 118, 장애인 6)

구 분 계 ~ ’11년 ’12년 ’13년 ’14년 ’15년 ’16년 ’17년

개 소 124 43 7 11 11 12 22 18

노 인 118 43 5 10 11 10 22 17

장애인 6 - 2 1 - 2 - 1

○ 계 획

- 노인·장애인 보호구역 지정을 지속 추진(매년 약 20개소)

- 어르신 친화 보행공간 조성 : 시범사업 1개소(’18년) → 확대 시행(’19년~)
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3. 고령자 보행사고 다발지역 집중 개선

○ 현 황(’17년 기준)

- 전체 사고사망 343명 중 보행사고 사망자는 192명으로 58.2% 차지

- 보행사고 사망자의 53.1%(102명)은 고령자

▸ ’15～’17년간 서울시 보행사망자 중 고령자는 48.3% 차지

- 교통약자 특성을 고려한 시설 개선으로 안전한 보행환경 조성 필요

○ 계 획 : 매년 5개소 선정 정비

- 빅데이터 분석 및 전문가 현장조사를 통한 원인분석

- 고령자 보행특성을 고려한 개선방안 마련

▸무단횡단방지시설 설치, 지장물 이설, 보도확대 등

- 사고 다발지점 현장 조사를 통해 사고원인 및 개선방안 마련 정비

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획
사업계획 수립

(사업대상지 선정기준 마련 등)
매년 5개소 선정 추진

4. 교통약자 이동편의시설 기준적합성 검사제 시행

○ 관련규정

-「교통약자의 이동편의 증진법」제12조

-「서울특별시 교통약자의 이동편의 증진에 관한 조례」제20조(’18.1월부터 시행)

○ 계 획

- 검사대상 : ‘보도’상 이동편의시설 설치 대상 사업

▸보행환경개선지구, 지역중심대표보행거리, 도로공간재편사업, 어린이보호구역 등

- 검사내용 : 교통약자 이동편의시설 설치기준 준수 이행여부 설계서 등 검사

- 검사횟수 : 사업별 2회(설계단계, 공사단계)
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- 검 사 반 : 7명 이내(공무원, 교통약자, 외부전문가 등)

▸공무원 : 보행정책과, 검사대상 시설 공무원

▸장애인 : 장애유형 중 이동권에 가장 취약계층인 지체․시각장애인 각 1인

▸기타 교통약자 : 녹색어머니회 등

- 수행절차

검사반 구성

(7명 이내) ⇨
검사 의뢰

⇨
검사업무 수행

⇨
검사결과 정리

⇨
검사결과 통보

보행정책과 (관련부서 → 보행정책과) 보행정책과 보행정책과 보행정책과→의뢰부서

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 사업계획 수립 검사 시행

※향후 검사물량, 업무 전문성 등을 감안하여 ‘민간 전문기관’ 위탁 여부 검토

5. 장애물 없는 생활환경(BF) 인증 추진

○ 관련규정 : 「교통약자의 이동편의 증진법」제17조의2

○ 계 획 : ‘보행’ 분야 ‘장애물 없는 생활환경 인증’ 추진

- 인증대상 : ’19년부터 시행중인 모든 보행환경개선사업

▸교통약자 보호구역, 도로공간재편, 보행환경개선지구, 지역중심대표보행거리 등

- 인증기관 : 7개 기관(국토교통부 지정)

- 수행절차

《예비인증 단계》 《본인증 단계》

설계

완료 ⇨

예비 인증

신청 ⇨

설계서

검사 ⇨

설계서

보완 ⇨

공사

시행 ⇨

본 인증

신청 ⇨

현장

검사 ⇨

보완

완료

시 시 인증기관 시 시 시 인증기관 시

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 사업계획 수립
인증 추진

(보행정책과 소관사업)

인증 대상사업 확대

(타소관사업)
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 이동편의시설 개선 및 확충

1. 보도 점자블록 및 턱낮춤 정비

○ 현 황 : ’15년 턱낮춤 설치기준 개선 후
정비대상을 조사하여 지속 정비 중

- 턱낮춤 설치기준 개선(’15년~)

▸횡단보도 앞 턱낮춤 유형 개선 : ‘부분’ 턱낮춤 → ‘전체’ 턱낮춤

▸턱낮춤 단차 : 1 → 0cm(단차 없음) ※「교통약자법」: 2cm 이하

- 정비실적 : 특별시도상 정비대상 4,942개소 중 2,567개소(51.9%) 정비 완료

○ 계 획 : ’19년까지 특별시도상 점자블록 및 턱낮춤 정비 완료(2,375개소)

2. 음향신호기 및 잔여시간표시기 설치 확대

○ 현 황 : 교통약자 보행안전 편의 제공을 위해 지속 설치 중

- 음향신호기 : 11,198개(설치율 : 55%)

- 잔여시간표시기 : 10,237개(설치율 : 51%)

○ 계 획 : 매년 300~500개 지속 설치

- 교통약자 통행이 많은 지역, 왕복 6차로 이상 도로 우선 설치

3. 자동차 진입 억제용 말뚝(볼라드) 정비

○ 현 황 : 공공기관 설치 비규격 볼라드 지속 정비 중

- 정비대상 : 11,084개(전체 볼라드의 26.9%)

- 정비실적 : 7,256개(정비대상의 65.4%)

○ 계 획 : ’19년까지 정비 완료 예정(3,828개소)

◈ 자동차 진입 억제용 말뚝(볼라드) 설치규격

▹관련법규 : 교통약자의 이동편의 증진법 시행규칙 [별표 1]

▹설치규격 : 탄성 재질, 높이(80～100cm), 지름(10～20cm)

<설치규격> <규격 볼라드(탄성재질)> <비규격 볼라드(철재)> <비규격 볼라드(석재)>
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4 배수로 빗물받이 안전덮개 개선

○ 현 황 : 횡단보도 구간내 등에 설치된 빗물받이 덮개가

설치기준에 부적합하여 안전위험 발생 가능

- 휠체어·유모차 바퀴 등 빠지거나 고령자 및 어린이 발걸림 사고 발생

◈ 설치기준

▹교통약자법 시행규칙 : 덮개의 틈새간격은 1cm 이하

▹보도공사 설계 시공 매뉴얼 : 횡단보도 구간내 설치된 빗물받이는 이설

○ 계 획 : ’22년까지 횡단보도 구간내 설치된 ‘부적합’ 빗물받이 100%

정비 완료

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 - 일제조사 정비 시행

5. 보행단절구간 보행연속성 확보

○ 현 황 : 도로체계가 차량 중심으로 되어 있어

횡단보도 미설치 등으로 장거리 우회 등

보행 불편 발생

○ 계 획 : 교차로 전방향에 횡단보도 설치

- 불완전한 , 형 횡단보도를 형으로 개선

- 도심권 4대문 안 교차로 우선 설치

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 계획수립
일제조사

(T-gis 활용)
연차별 계획에 의거 사업 시행



- 22 -

6. 보도 위 불법적치물 철거 및 단속 강화

○ 현 황

- 자치구에서 보도 위 불법적치물 전담 단속반을

활용하여 계도 단속 시행중이나,

- 보도 위 불법 적치물, 입간판, 불법주정차 등으로 유효보도폭 감소 등으로

보행에 불편을 겪고 있음

○ 계 획

- 상가의 자율적인 참여, 홍보와 안내, 관리를 유도하고, 자치구별 전담반이

계도와 단속을 지속적으로 시행(도로점용로 징구 등)

기 타

 첨단기술 적용 시스템 구축으로 이동편의 서비스 제공

1. 시각장애인 길찾기 지원시스템 시범 운영

○ 현 황

- 역사내에서 시각장애인의 이동편의를 위해 엘리베이터, 화장실 등 주요

시설물을 안내하는 음성지원시스템을 설치하여 운영 중이나,

- 보도상에 설치 사례는 없음

◈해외(미국, 영국)에서 시각장애인의 안전한 도로횡단을

위해 음성정보 안내 길찾기 지원시스템 운영 중

▹칩을 소지한 이용자가 자동반응시설을 지날 때 시설이

자동으로 반응하여 정보 제공

○ 계 획 : 시각장애인 안전한 길찾기 지원시스템 구축 운영

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 - 기술검토 시스템 구축 시범 운영 확대 운영
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2. 지하철앱(또타지하철) 개선 및 확대 보급

○ 현 황 : 지하철 이용정보 안내 앱 제공 중(’15년~)

- 지하철 관련 정보 실시간 제공 중

▸열차운행 및 긴급상황 실시간 정보, 역사내 교통약자 편의시설 위치

및 고장 정보, 교통약자 이동동선 및 경로 안내, 불편신고 메뉴 운영 등

- 홍보 및 안내 부족으로 이용율 저조(다운로드수 민간 앱의 1/100 수준)

○ 계 획

- 홍보 및 안내 강화 : 교통약자 관련시설, 공공기관 등(’18년)

- 시스템 개선 : 메뉴개선으로 편리성 확보, 민간 앱 정보 연계 등(’19~’22년)

▸교통약자별 편의시설 정보 제공, 폰트 크기 및 색상 개선 등

- 이용만족도 모니터링 지속 시행 등

 교통약자에 대한 사회적 인식 제고

1. 운수종사자 대상 교통약자 서비스 교육 강화

○ 현 황

- 여객자동차 운수종사자(버스, 택시), 장애인콜택시 운전자 대상 집합교육을

정기적으로 실시 중에 있으나,

- 장애인 등 교통약자 인권교육은 버스와 장애인콜택시 운전자 대상으로 실시

하고 있음

○ 계 획

- 교통약자 인권교육 대상을 교통약자 이용교통수단 전체 운수종사자를 대상

으로 확대 실시

▸버스, 장애인콜택시, 장애인전용개인택시, 바우처택시, 일반택시

- 기존 강의식 교육에서 교통약자 참여 체험교육 위주로 시행

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 교육개선안 마련 교육 시행
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2. 교통약자 이동권에 대한 이해당사자 참여범위 및 논의구조 확대

○ 현 황 : ‘장애인 이동권 협의회’ 운영 중(’16년~)

- 구 성 : 26명(장애인단체 대표, 전문가, 시의원, 출연기관, 서울시)

- 기 능 : 장애인 이동권 증진 정책 개발 및 논의

○ 계 획

- ‘장애인 이동권 협의회’를 ‘교통약자 이동권 협의회’로 확대 운영

▸장애인 외 타 교통약자 관련단체 추가 위촉 : 노인협회, 녹색어머니회 등

- 교통약자 유니버설 디자인 관련부서로 구성된 협의체 구성․운영

▸구 성 : 도시교통본부, 안전총괄본부, 복지본부, 여성가족정책실, 평생교육국, 문화본부등

▸기 능 : 교통약자 이동권 관련 정책 시행 및 정책 개발 논의 등

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년

추진계획 협의회 재구성 운영
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Ⅶ 연차별 시행계획 및 투자계획

 연차별 시행계획

구 분 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’21년

교통수단

저상버스 확대 운영 607대 978대 967대 904대 650대

중형 저상버스 도입 - - 10대 50대 100대

장애인콜택시 노후차량 교체 및 가동율 증대
106대
170명

60대
170명

71대
170명

51대
170명

51대
170명

장애인콜택시 배차시스템 개선 알고리즘개선 시스템고도화 전산장비교체 앱 개선 알고리즘 보완

장애인 바우처택시 전 장애유형으로 확대 운영 3,800명 7,000명 12,000명 16,000명 20,000명

시각장애인 생활․이동지원차량 운영 효율화 앱 개발 - 시스템 고도화 -

전동차내휠체어전용공간위치표시, 노선도, 안전바등시설개선 정비물량 조사 디자인 마련 시설 개선 시설 개선 시설 개선

차량내 운행정보 문자안내정보판 개선 기술검토 시범구축 시설 개선 시설 개선 시설 개선

버스 내 문자안내정보판 시설 확충 - 대폐차시 확충 -

저상버스 차량내 휠체어 고정장치 시설 개선 및 점검 강화
점검기준마련
일 제 정 비

점검 점검 점검 점검

버스번호판 크기 및 색상 개선 시설 개선 시설 개선 시설 개선 시설 개선 시설 개선

여객시설

전역사 1동선 확보를 위한 엘리베이터(E/V) 설치 확충 1개역 3개역 7개역 16개역

승강장과 전동차 간격 해소를 위해 자동안전발판 설치 4개역 - 연차별 계획 수립 추진 -

역사내 이동편의시설 정비 및 확충
(점자블록, 점자안내판, 계단 미끄럼방지 시설, 안내체계 등)

- 연차별 계획에 의거 지속 추진 -

교통약자를 위한 버스정류소 이용환경 개선 20개소 20개소 20개소 20개소 20개소

여객자동차터미널 이동편의시설 정비 및 승강장 개선 - 모니터링 및 정비 지속 추진 -

도 로
(보행환경)

어린이보호구역 확대 지정 및 개선 30개소 40개소 40개소 40개소 78개소

노인․장애인 보호구역 확대 지정 및 개선 20개소 20개소 20개소 20개소 20개소

고령자 보행사고 다발지역 집중개선 계획 수립 5개소 5개소 5개소 5개소

교통약자 이동편의시설 기준적합성 검사제 시행 계획 수립 시행 시행 시행 시행

장애물 없는 생활환경(BF) 인증 추진 계획 수립 시행 시행 시행 시행

보도 점자블록 및 턱낮춤 정비 1,365개소 1,010개소 - - -

음향신호기 및 잔여시간표시기 설치 확대 500개 500개 500개 500개 500개

자동차 진입 억제용 말뚝(볼라드) 정비 2,000개 1,828개 - - -

배수로 빗물받이 안전덮개 개선 - 일제 조사 정비 정비 정비

보행단절구간 보행연속성 확보 - 일제 조사 연차별 계획 수립 시행

보도 위 불법적치물 철거 및 단속 강화 정비 강화 정비 강화 정비 강화 정비 강화 정비 강화

기 타

시각장애인 길찾기 지원시스템 시범 운영 - 기술 검토 시스템 구축 시범운영 -

지하철앱(또타지하철) 개선 및 확대 보급 앱명칭 변경 시스템 모니터링 및 개선

운수종사자 대상 교통약자 서비스 교육 강화 개선안 마련 시행 시행 시행 시행

교통약자이동권에대한이해당사자참여범위및논의구조확대 협의회 재구성 운영 운영 운영 운영
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 연차별 투자계획

v 총 소요예산(’18~’22) : 5,689억원 (단위 : 억원)

구 분 총 계 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년
계 5,689 986 1,202 1,196 1,197 1,109

교통수단 3,654 564 772 804 802 713
여객시설 1,750 351 350 350 353 346

도로(보행환경) 279 70 79 41 41 49
기 타 6 1 1 1 1 1

(단위 : 백만원)

구 분 총 계 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년
계 568,914 98,571 120,155 119,565 119,729 110,894

교통수단

저상버스 확대 운영 225,760 33,374 53,773 53,169 49,705 35,739
중형 저상버스 도입 9,600 - - 600 3,000 6,000
장애인콜택시 노후차량 교체 및 가동율 증대 33,960 8,320 6,480 6,920 6,120 6,120
장애인콜택시 배차시스템 개선 - - 비 예 산 -
장애인 바우처택시 전 장애유형으로 확대 운영 28,820 1,320 3,500 6,000 8,000 10,000
시각장애인 생활․이동지원차량 운영 효율화 67,000 13,400 13,400 13,400 13,400 13,400
전동차내 휠체어 전용공간 위치표시, 노선도, 안전바 등 시설 개선 272 - - 272 - -
차량내 운행정보 문자안내정보판 개선 - - 시스템 구현 기술과 개량에 대한 연구 수행 후 시행 -
버스 내 문자안내정보판 시설 확충 - - 비 예 산 -
저상버스 차량내 휠체어 고정장치 시설 개선 및 점검 강화 - - 비 예 산 -
버스번호판 크기 및 색상 개선 - - 비 예 산 -

여객시설

전역사 1동선 확보를 위한 엘리베이터(E/V) 설치 확충
170,900 34,200 34,200 34,200 34,500 33,800승강장과 전동차 간격 해소를 위해 자동안전발판 설치

역사내 이동편의시설 정비 및 확충
교통약자를 위한 버스정류소 이용환경 개선 4,080 880 800 800 800 800
여객자동차터미널 이동편의시설 정비 및 승강장 개선 - - 민간영역으로 권고사항 -

도 로
(보행환경)

어린이보호구역 확대 지정 및 개선
7,562 1,047 1,396 1,396 1,396 2,327

노인․장애인 보호구역 확대 지정 및 개선
고령자 보행사고 다발지역 집중 개선 4,000 - 1,600 1,600 1,600 1,600
교통약자 이동편의시설 기준적합성 검사제 시행 600 - 150 150 150 150
장애물 없는 생활환경(BF) 인증 추진 - - - 각 사업별 시설비에서 지출 -
보도 점자블록 및 턱낮춤 정비 8,700 5,000 3,700 - - -
음향신호기 및 잔여시간표시기 설치 확대 4,150 830 830 830 830 830
자동차 진입 억제용 말뚝(볼라드) 정비 - - 자치구 예산 -
배수로 빗물받이 안전덮개 개선 100 - 100 - 조사결과에 따라 예산 산출 -
보행단절구간 보행연속성 확보 100 - 100 - 일제조사 후 물량 산출 -
보도 위 불법적치물 철거 및 단속 강화 300 100 - 100 100 -

기 타

시각장애인 길찾기 지원시스템 시범 운영 - - - - 기술검토 후 예산 산출 -
지하철앱(또타지하철) 개선 및 확대 보급 - - 비 예 산 -
운수종사자 대상 교통약자 서비스 교육 강화 500 100 100 100 100 100
교통약자 이동권에 대한 이해당사자 참여범위 및 논의구조 확대 - - 비 예 산 -

Ⅷ 향후계획

○ 국토교통부 송부 및 승인 : ’18. 7월말

○ ‘제3차 서울시 교통약자 이동편의 증진계획’ 확정 고시 : ’18. 8월초
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붙임1

이동편의시설 ‘기준적합 설치율’ 목표

v 분야별 목표 : 평균 10% 이상 향상(81% → 92%, 11%p 증)

- 교통수단 : 92.0% → 100.0% (8.0% 증)

- 여객시설 : 72.4% → 87.0% (14.6% 증)

- 도로(보행환경) : 78.1% → 90.0% (11.9% 증)

구 분

제3차 서울시 계획 제3차 국가 계획

현 재
(2017년)

목 표
(2022년)

증 감
목 표

(2021년)

평 균 80.8% 92.3% 11.5% 82%

교통수단

평 균 92.0% 100.0% 8.0% 88%

일반버스 88.7% 100.0% 11.3% 85%

저상버스 95.8% 100.0% 4.2%

90% 이상 유지

도시철도 91.6% 100.0% 8.4%

여객시설

평 균 72.4% 87.0% 14.6% 76%

여객자동차터미널 62.0% 80.0% 18.0% 74%

도시철도 역사 74.2% 90.0% 15.8% 90%

버스정류장 81.1% 90.0% 8.9% 64%

도 로
(보행환경)

78.1% 90.0% 11.9% 83%
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붙임2

제3차 서울시 교통약자 이동편의 증진계획(안)

관련부서별 추진과제

분야 추 진 전 략 추 진 사 업 관련부서

교
통
수
단

이동교통수단
다양화 및 운영

효율화

저상버스 확대 운영 버스정책과

중형 저상버스 도입 신규 버스정책과

장애인콜택시 노후차량 교체 및 가동율 증대
택시물류과
(서울시설공단)

장애인콜택시 배차시스템 개선
택시물류과
(서울시설공단)

장애인 바우처택시 전 장애유형으로 확대 운영 장애인자립지원과

시각장애인 생활․이동지원차량 운영 효율화 장애인자립지원과

이동편의시설
개선 및 확충

전동차내 휠체어 전용공간 위치표시, 노선도, 안전바 등 시설 개선 신규
교통정책과
(서울교통공사)

전동차내 운행정보 문자안내정보판 개선 신규
교통정책과
(서울교통공사)

버스 내 문자안내정보판 시설 확충 신규 버스정책과

저상버스 차량내 휠체어 고정장치 시설 개선 및 점검 강화 신규 버스정책과

버스번호판 크기 및 색상 개선 버스정책과

여
객
시
설

교통수단 접근성
향상을 위한
주변 환경 정비

전역사 1동선 확보를 위한 엘리베이터(E/V) 설치 확충
교통정책과
(서울교통공사)

승강장과 전동차 간격 해소를 위해 자동안전발판 설치
교통정책과
(서울교통공사)

교통약자를 위한 버스정류소 이용환경 개선 버스정책과

역사내 이동편의시설 정비 및 확충
교통정책과
(서울교통공사)

이동편의시설
개선 및 확충

여객자동차터미널 이동편의시설 정비 및 승강장 개선 주차계획과

도
로

(보행환경)

교통약자별
맞춤형

보행환경 개선

어린이보호구역 확대 지정 및 개선 보행정책과

노인․장애인 보호구역 확대 지정 및 개선 보행정책과

고령자 보행사고 다발지역 집중 개선 신규 보행정책과

교통약자 이동편의시설 적합성 검사제 시행 신규 보행정책과

장애물 없는 생활환경(BF) 인증 추진 신규 보행정책과

이동편의시설
개선 및 확충

보도 점자블록 및 턱낮춤 정비 보도환경개선과

음향신호기 및 잔여시간표시기 설치 확대 교통운영과

자동차 진입 억제용 말뚝(볼라드) 정비 교통운영과

배수로 빗물받이 안전덮개 개선 물재생계획과

보행단절구간 보행연속성 확보 보행정책과

보도 위 불법적치물 철거 및 단속 강화 보도환경개선과

기
타

첨단기술 적용
시스템 구축으로
이동편의서비스제공

시각장애인 길찾기 지원시스템 시범 운영 신규 보행정책과

지하철앱(또타지하철) 개선 및 확대 보급
교통정책과
(서울교통공사)

교통약자에 대한
사회적 인식 제고

운수종사자 대상 교통약자 서비스 교육 강화
버스정책과
택시물류과

교통약자 이동권에 대한 이해당사자 참여범위 및 논의구조 확대 보행정책과


