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울형 케어 안심 니 링2015

용 보호 만족도조사추진( )용 보호 만족도조사추진( ) 계획
울형 케어 안심 니 링 용 보호 만족도조사2015 ( )

실시함 로 니 링 결과 객 고 증시 에 한 지 적,

비스 품질향상과 지 한 료로 활용하고 함.

진근거

●● 울형 케어 증 안심 니 링 운 용역계약 체결 청2015

울시 어 신복지과 호- -4696(2015.03.12)

●● 울형 케어 안심 니 링 운 계획 알림2015
어 신복지과 호- -7705(2015.04.24)

●● 울형 케어 안심 니 링 사업 진계획2015
표 사 침 제 호- 189(2015.05.11)

추진개요

조사목적 울형 케어 안심 니 링 상시 비스품질측정1. : 2015

조사 간 월 말 월 중2. : 2015. 10 ~ 11

조사내용3.

●● 상 케어: 개 신규 증시 용 및 보호179 (2015 ) 865

내 시 별 최 원( 5 )

●● 방법 화 지 활용한 화 사:

지 항 항(12 )

• 용 련 견 항(5 )

용 련 내용정보제공여 프로그램 정표 식단표정보제공여 전화 가정통신 정보제공여1. 2. , 3.
적절한 비스 제공여 내 가족프로그램 호 여4. 5.

• 울형 케어 용 견 항(3 ) 신규조사 항목2015★

울형 케어 용경로 울형 케어 미지 울형 케어 통한 상 변화여6. 7. 8.

• 용 보호 만족도 련 항( ) (4 )

시 식 생 안전여 보호 생활에 도움여 담당 용어 신 해도9. , , 10. 11.
케어 용 전 적 만족도12.

본사항•

용 개월 수 야간 용 여 용 계 타 건 사항 등, , , .
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부추진계획

전화조사 원 운1.

●● 내 용직 근로 및 촉연 원 활용: 5 ( )

●● 발 용직 근로 경우 공고 및 추천 통한 공개채용: ,

●● 운 회 실 내 화 치 회 화 사 실시 코 등: (3 ), ,

결과 활용2.

●● 결과 토 로 및 개 파악

●● 별 개별보고 에 결과 및 통보

점수산정 적용3.

안심모니 링 상시 개 합 수 반- 2015 (84 ) 안심모니 링 운 원회[ (2015.5.27)]

●● 만 에 현장모니 링 만 도 사 로 합산하여 반100 (95 ), (5 )

●● 번 지만 수산 에 용9,10,11,12

●● 번 번 번 각 씩 배 하고 번 경우 가중치 어9 , 10 , 11 1 , 12 2 ,

총 로 함5 .

울형 케어 용 만 도 사 수산 지침 참[ 2]※

추진일

●● 시 별 용 보호 단 확보 료( ) : 8. 30 .

●● 화 사 실시 월 말 월 중순: 10 ~ 11

●● 결과 및 보고 월 말 현장방 모니 링 결과보고 동시 진행: 11 . ( )

추진 반 사 에 라 다 변동 수※
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소요예산

●● 산 천원: 1,500

●● 산과목 수탁사업 수탁사업운 울형 케어안심모니 링 개발비: , , ,

●● 산출내역

편 목
산

천원( )
산 출 내 역 비고

개발비 1,500 화 사 원○ 원 명50,000 ×3 ×10 = 1,500,000 재단내부규 거*

용 보호 만족도 조사 지1. ( ) 1 .

용 보호 만족도 조사 점수산정 지침 끝2. ( ) 1 . .


