
작성일시 제  목 작성자 민원내용 처리부서

2014-05-20
정릉가는길 상징성 부족 등 

교통혼잡
최** 문화관광,보행불편 도로시설과

2014-01-18
아리랑고개입구 
삼거리 개선

최** 교통혼잡 교통행정과

2013-07-26 아리랑고개미아리고개 정** 보행불편, 도로시설과

2012-11-15
정릉가는길 상징성 부족 등 

교통혼잡
최** 문화관광,보행불편 문화체육과

2011-05-27
아리랑시장길과 시장뒤 

철거지역
지** 교통혼잡, 도로시설과

2010-02-21 정릉유적지도로 정비요청 김** 문화관광,보행불편 도로시설과

2010-01-26
아리랑시장입구 시장로 

노점상단속
이** 교통혼잡,기타 도로시설과

2009-12-27
아리랑시장길 주차단속 

cctv설치요망
이** 보행불편,주차단속 교통지도과

2009-09-24
아리랑시장 진입로 
보행자인도설치

장** 보행불편,주차단속 도로시설과

2009-08-01 아리랑시장정비…. 김** 보행불편, 도로시설과

2009-06-26
아리랑시장길 주차단속 

cctv설치요망
이** 교통혼잡,주차단속 교통지도과

2009-05-29 복잡한시장 최** 보행불편, 도로시설과

정릉진입로 정비 요청 민원 현황

1.민원접수 총괄

  

총 계
구청장에게 

바란다 
120다산콜

센터
전화접수 응답소

92 51 5 34 2

  1-1.‘구청장에게 바란다’ 민원 

○민원접수 현황

    

합 계 교통혼잡 문화관광 보행불편 주차단속 교통혼잡 기타

51 8 7 18 4 8 6

○ 민원접수 세부현황



2009-03-14
아리랑시장입구 
불법주차단속…

이** 보행불편, 교통지도과

2009-02-26
문화재 정릉진입로 정비 

및 확장요청
장** 보행불편,문화관광 도로시설과

장** 보행불편,문화관광 도로시설과2008-12-29 정릉입구 진입로 정비요청

장** 보행불편, 도로시설과2008-12-02
정릉입구 아리랑시장길 정비 

예산요청

이** 교통혼잡, 교통지도과2008-12-01 아리랑시장길 ...교통혼잡…

장** 기타, 도로시설과2008-10-06
아리랑길 정릉입구 
고압변압박스 이설…

최** 문화관광,보행불편 도로시설과2008-09-03 엉망인 유적지 진입로

장** 문화관광,기타 공원녹지과2008-08-08 아리랑길 정릉입구 소공원…

김** 교통혼잡, 도로시설과2008-07-29 아리랑시장길 확장

장** 기타, 교통행정과2008-07-15
아리랑길 정릉입구 

버스정류장 시설  이전요청

장** 기타, 교통행정과2008-06-17
아리랑길정릉입구 

버스정류장 시설보완  요청

장** 보행불편, 도로시설과2008-06-10 아리랑시장도로 인도설치..

장** 보행불편,교통혼잡 도로시설과2008-05-21
아리랑시장길 도로폭 

확장요청

손** 교통혼잡, 교통행정과2008-05-20 아리랑시장입구 교통혼잡

이** 주차단속, 교통지도과2008-03-24 아리랑시장길 주차단속

장** 기타, 도로시설과2008-01-23
아리랑시장길 적치물 

무당방치  보도환경개선

장** 보행불편, 도로시설과2008-01-17
정릉 아리랑시장입구 

인도설치 요청

기** 보행불편, 교통지도과2007-08-31 정릉입구길 혼잡문제

김** 보행불편, 도로시설과2007-07-12
아리랑시장에 인도를 

설치해주세요

접수부서(최근) 120다산콜센터 전화접수 응답소 합 계

교통지도과
도로시설과

5
(혼잡, 주차단속)

34
(혼잡,주차단속)

2
(보도설치 1건
주차단속 1건)

41

표 5 교통지도과-18404(2014.7.28)호 통보      

  

   1-2. 정릉진입로 혼잡관련민원 접수현황 



2. 정릉관람객 현황 

○ 2009년 정릉이 유네스코 세계문화유산에 등재되었음에도 불구하고 관람객수는  

감소하는 추세임. 정릉을 찾는 탐방객들에게 관광편의를 제공하고 보행자의 

불편해소, 휴식공간을 제공하는 등 시야를 확보하여 탐방객들이 찾기 쉽도록   

하여 정릉을 세계적인 관광지로 자리매김하는데 기여하고 함.

○ 년도별 정릉 관람객 현황

년도별 2009 2010 2011 2012 2013

관람인원(명) 224,214 196,988 188,970 179,883 183,436

표 7 정릉 관람객 연도별 인원수 - 문화재청 정릉관할 중부사업소  통계 

  



  ※『Ⅰ.‘구청장에게 바란다’ 민원』 예시
































