
이렇게 도와드립니다.

서울시
!!

희망사업 프로젝트(특성화)
상인의 독창적인 아이디어를 접목한 콘텐츠 및
시설구축 등 지원

- 시장당 최대 2,000백만원 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7622, 7626

특성화 첫걸음시장
발전가능성 높은 시장을 선별, 고객서비스 혁신, 상인역량 
강화 등 기초역량배양 지원

- 첫걸음 기반조성 : 시장당 3억원이내 지원

- 첫걸음 컨설팅 : 시장당 15백만원 이내 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7781, 7783

전통시장 대학협력
전통시장과 대학을 연계하여 청년층의 눈높이에 맞는 
상품, 콘텐츠, 서비스 개발 지원

- 대학(시장)당 최대150백만원 지원

☎ 공단·한국산학연합회  042-363-7779 /  
      042-720-3332~5 

공동마케팅 지원
고객 및 매출 증대를 위한 이벤트 축제, 홍보 등 마케팅 
활동지원

- 시장규모별 9백만원~ 40.5백만원 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7631, 7646

청년상인 창업(도약)지원
전도유망한 청년상인들에게 임차료, 인테리어, 컨설팅, 
홍보·마케팅 등 지원

- 창업 : 점포당 최대 40백만원 지원

- 도약 : 점포당 최대 10백만원 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7778

청년몰 조성
유휴공간 등을 활용, 청년몰 조성 및 청년상인 창업교육, 
공동마케팅 등 지원

- 청년몰당 최대 1,500백만원 내외 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7774

화재감지시설 설치사업
개별점포 화재발생 시 소방서로 화재신호가 자동
통보되는 화재감지시스템 구축 지원

- 점포당 최대 80만원 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7974

시설현대화·주차환경개선
고객편의 및 공동이용시설, 전기·가스·소방시설 및 CCTV 
등 안전시설 지원

- 시설현대화 : 시장당 최대 80억원(700점포 이상 시장은 
                           110억원) 지원

☎ 중소벤처기업부 시장상권과 042-481-4516, 4563

장보기·배송서비스
전통시장 인력운영을 위한 인건비(배송, 콜센터) 지원

- 시장당 최대 28백만원 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7633

지역사회공헌 우수 소상공인 선발
지역사회에서 사회공헌을 실천해 온 서울시 소상공인을 
발굴하여 표창 및 인증현판 수여

☎ 서울시청 소상공인지원과 02-2133-5192



◆ 소상공인마당(www.sbiz.or.kr)     ◆ 소상공인방송(www.yestv.or.kr)     ◆ 소상공인지식배움터(edu.sbiz.or.kr)

◆ 소상공인시장진흥공단(www.semas.or.kr)     ◆ 서울상인연합회(seoulsangin.or.kr)

소상공인 정보마당

시장활성화 컨설팅
시설 및 경영현대화, 상권개발 등 자문 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7865

상인교육·점포지도
‘고객만족교육’ 중심 3개 과정 운용 및 전문가의 맞춤형 
지도 지원

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7843, 7862

서울형 마이크로크레딧
창업과 경영안정을 위한 무담보 저금리대출 지원

- 창업자금 최대 3,000만원 이내

- 경영자금 최대 2,000만원 이내

☎ 사회연대은행(사)함께만드는세상 02-2274-9637

      (사)민생경제연구소 02-734-6503

      서울광역자활센터 02-318-4140

      (사)한국마이크로크레디트 신나는조합 02-365-0332

      사회복지법인 열매나눔재단 02-2038-8508

      대한불교조계종사회복지재단 02-6334-2220

우리가게 전담 마케터 지원
지역·성별·연령 등을 감안하여 전담 마케터와 소상공인 
매칭 지원

☎ 서울신용보증재단 고객센터 1577-6119

서울시 노란우산공제 희망장려금 지원
연매출 2억원 이하 서울 소재 소상공인 대상 신규가입 시 
월 1만원 지원(1년간)

☎ 노란우산공제 콜센터 1666-9988

전통시장 화재공제
상인 스스로 공제기금을 마련하고 정부에서는 사업운영
비용 등을 지원하여 저렴한 화재공제상품을 제공

- 점포당 6천만원 가입한도(건물 및 시설·집기 3천만원, 
   재고자산 3천만원)

☎ 소상공인시장진흥공단 042-363-7773

불공정피해상담센터
불공정피해 및 프랜차이즈 가맹희망자 상담 지원

☎ 눈물그만상담센터 02-2133-1211 / 다산콜센터 120

무료법률상담실
민생침해 전 분야 법률상담 지원

☎ 다산콜센터 120

자영업협업화 지원
3개 이상의 소상공인으로 구성된 협업체를 대상으로 공동
이용시설, 공동운영시스템, 공동브랜드 개발·활용 등 지원

☎ 서울신용보증재단 고객센터 1577-6119

자영업클리닉지원
서울시 소상공인의 성장과 경영안정에 필요한 현장맞춤 
컨설팅 제공 

☎ 서울신용보증재단 고객센터 1577-6119

상가임대차 상담센터
상가임대차 관련 문제 등 상담 지원

☎ 눈물그만상담센터 02-2133-1211 

전통시장 상인대출(마켓론)
1시장 당 5억원 이내, 1점포당 1,000만원 이내
(연 4.5%이내 상인회 자율 결정)

☎ 서민금융진흥원 콜센터 1397




