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▶ 들어가

리의  속담에 “처가 과 잿간 (화장실) 은 수  좋다‘는 말이 있습니다

 이 말은 화장실은 러  곳, 무서  곳, 냄새나는 곳으 , 특히 식사 에는 하  

말아야 할 시된 말이 되어 다. 러나 21세 를 살아가는 리의 생활을  

이런 속담이 “처갓 과 화장실은 가 수  좋다”라고 뀌어야 할 것 같다. 처갓

을 리하  잘 하다간 이혼의 날  락이 떨어 것이 , 화장실은 이미 주거

생활의 경으  가장 가 고  가  생활공간이 되었다.

단순 생리적 를 해결하는 곳에서 자 만의 휴식 공간이  문화공간이  사색공

간으 서 탈 꿈 하 다.

 럽고 냄새나는 결한 개념에서 음악이 흐르고 향 가 있는 휴식공간으 서, 안

락한 문화공간으 서 되고 있는 것이다.

 러나 다 이 사 하는 공 화장실은 아  안락한 공간이라 할 수 없다.

 드컵을 계  화장실협회  정 당 의 심과 활 한 활 으  리의 화장실 

문화는 많이 개선되었음은 사실이다.

 특히 고속  휴계소등은 형적으 나 청결 등에서 매  달라  습을 리는 

볼 수 있다. 러나 이 게 겉으  에 달라  화장실이 과연 리가 라고 , 

생각하는 런 선  화장실일 ?

 여 에 리가 심각히 생각 하여야 할 함정이 있다.

 유엔 고서에 의하  매년 세계인 의 약 200만 이 화장실의 결과 비위생적

인 리  화장실에서 생된 세 에 의한 감염으  사망한다고 한다.

 나해 리를 공포  아넣은 “사스”  이러스  화장실 설물 터 전염

된다는 매스컴의 고가 있었다. 

여 에 세 의 상인 공 화장실에 한 철저한 살 , 소 을 포함한 전문적인 위

생 리가 절실히  되고 있는 것이다.

♦ 의 천  -화장실

“화장실은 세 의 상이  의 천 이다” 

“전염 은 ” 세 들에 의하여 생 는 이다

과학 저술가 나드 딕슨은 의 저서 ‘ 이 않는힘“에서  ”1조 의 1 람 에 

안 되는 작은 테리아가 1억 램(100TON) 이나되는 흰 수염고래를 죽일 수 

있다. 세 들은 작 만 세계를 한다“ 라고 말 하고 있습니다.

현재  조사된 는 화장실에는 , b형 간염, AIDS 인이 되는  성 

이러스 터 장티푸스, 콜 라 인 생장성 테리아, 아 창과  염을 

일으키는 섯 , 감 에 걸리게 되는 작은 이러스들과 저항성이 강한 결핵 에 

이르  5 주에 속하는 18종의 테리아  이러스가 서식, 식하고 있는 

것으  알 졌다.



 이들 테리아  이러스들이 감염시키는 들은 실  다양하여 거의 든 

전염성 들을 포 하고 있는  다음과 같다.

 감 , 감, 유행성결막염, 이 , 식 , 장티푸스, 콜 라, 임 , 뇌막염, 폐 , 

,  염, , 홍역결핵 등이 있으  특히 여성들의  염은 화장실을 통한 

감염이 가장 좋은 가 될 것이다

♦ 섬뜩한 차 감염

리가 세 에 감염되는 것은 폐결핵과 같이 공 를 통한 것이나, 해충 등에 의한 

감염 같은 것  있으나 세 과 인체의 접촉에 의한 경 가 많다

1997년 미  CBS 뉴스가 조사한 에 의하  공 전화 , 화장실 어손잡이, 소

 , 수 꼭 등 46 가 의 사람들의 손이 많이 닿는 곳에 수많은 테리아나 이

러스들이 거리 서 손이 닿 를 다리고 있으  감염된 사람의 손 이 닿음으

서 감염이 된 물체   표 에 다른 사람의 손이나 신체 위가 접촉되 서 감염

이 일어나는 것을 차 감염이라 하는  화장실은 차 감염이 가장 많이 일어날 

수 있는 곳이다. 만일 매일같이 비눗물  청소하고 향제  달아놓은 리의 화

장실이 무시무시하고 러  세 의 상일수가 있겠는가? . 느 하게 생각하  

이는 정말 큰 산이다

1995년 미  애리조나 학  미생물학과에서 실시한 조사에서 여주는 것은

 아무리 끗하게 이는 화장실이라 하여  세  감염의 점에서는 전혀 

가 않다는 사실이다. 조사  상이 된 25곳의 끗하다고 판단되는 식당 화장실의 

거의 두에서 좌 시트는 물 , 마 닥,화장실문고리 심 어 싱크, 수 꼭 에 

이르  심하게 세 에 감염된 것으  나타났다.

 또한 BAYLOR 약 에서 행한 다른 조사에는 에 자  표 에 천착하고 있는 

세 들은 아무리 를 물  세척하여  남아 있으  물 청소시 일어나는 미세한 

물 입자에 세 이 잔뜩 묻어 공 에 떠다니고 있는 것이 견되고 있으  떠다니는 

입자가 천장, , 닥등 화장실 전체를 염시키고 있으  “가장 청결하게 이는 

곳이  세 이 가장 많은 곳일 수 있다”라고 결 고 있다

여 에 리의 공 화장실 유 리체계가  과학화되고 철저한 살 , 소 된 

위생적인 화장실 리  한걸음  나아가야  선 화장실이라 할 수 있을 것이다

◆ 위생적인 화장실 리란 무엇인가?

미 의 세 학자인 엘리자  스코트 (Elizabeth scottt) 씨는 통 리가 사 하는 

비누는 이러한 세 에 아무런 효과가 없다고 말하고 있으  많은 학자들이 개인과 

공 위생을 위하여 살 , 소 성 세제의 사 을 강 히 유하고 있다.

 결  물과 비누 등의 평상 세제만으 는 세  감염을 막을 수가 없으   눈

에 이  않는 곳에 축적되는 스케일이나 싱크  하수 에 쌓이는 유 물들을 정



적으  제거하  않으  악취  세 의 식을 피할  없다. 

특히 특정 다수가 사 하는 공 화장실은 선하여 전문살 , 세제  전문가에 

의하여 살 , 소 처리- 다시말 하여 한 위생 리(SANITATION) 를  필  하

는곳으 서  냄새 없는 화장실 이어야 한다. 냄새가 난다는 것은 세 이 거리

고  있는 표이  때문이다.

◆ 선 의 공  화장실 리체계

미 에서는 다수가 사 하는 공 화장실, 특히 주유소, 학 , 음식점등은 거의 화장

실 전문 위생 리업체가 리하고 있으  미 의  노스캐 라이나 사 에 있는 

“s"' 사는 미  내 약 200 개의 체인점을 확 , 약 200,000개소의 업체에 하여 

정 적인 위생서비스를 시행하고 있다.

 mobile, action, texaco 등 의 주유소  유  fastfood 업체의 과  

많은 음식점들이 고객으 서 매  만족하고 있으  NASDAQ 에 상장되어 매년 

30%씩 성장하는 유망 산업으  전하고 있다.

◆ 리나라의 공 화장실 위생 리의 현황

일 적인 세제 또는 단순단일세제 서 아 마들에 의하여 단순, 쓸고 닦는 초 적

인 청소에 의한 유 리형태 서 각종 에 한 전문세제에 의한 전문 리

를 거의 채택 하  않고 있으  특히 환풍 , , 천장등 손 이 미치  않는 곳과 

석  곳에 해서는 거의 치한 상태에 있는 현실이다

.단순 청소개념의 화장실 유 리상태이다.

 무서  을 감염 시키는 세 이 는 곳에 아무리 향 가 하  무슨 

소 이 있겠는가?  눈에 이  않는 곳에 녹이 끼고 유 물들이 쌓여 테리아나 

이이러스들에게 아늑한 장 같은 안식처를 제공하 서 아무리 크고 시 한 거

과 꽃과 림을 달아놓으  무얼 하겠는가?

◆ 하이 의 위생적인 공 화장실 리시스템 소개

미  “s' 사의 화장실 위생 리시스템을 치마킹하여 내 실정에 맞게 서비스 하

고 있으  특히 천장, , 형 등 근 , 환풍  등에 하여는 특수 화장실 전

문장비에 의하여 한 위생 리 시스템을 입 하고 있어 미  시스템 다  

한층 전된 서비스를 제공 하고 있습니다. 러나 아   고객들은 단순 

화장실 청소회사  인 하고 있는 실정으  당사의 서비스를 확 하  열심히 노

하고 있습니다.

특히 화장실 전 세제는 미  환경청  농무성에 등 된 친환경 전문 살 , 세제



 각 청소 야 ( 천장, , , 닥, 싱크, 수 꼭 , 수  등) 전문세제를 

사  하므  화장실에 서식하는 거의 든 세 들을 철저하게 하여 전염성 세

을  처리하는 화장실 전문위생 리회사  화장실 품의 공 을 비 한 냄새

제거 , 간단 수선 등을  일 적으  처리하는 ONE STOP TOTAL SERVICE 

SYSTEM 입니다.

 

 ▶HIGIN SERVICE SYSTEM 조  개

    전문세제, 전문장비, 전문 술자에 의한 

    ONE STOP TOTAL WEEKLY SERVICE(화장실 고민 끝)

“완벽한 생관리”

특수장비 특수약품문인력

완벽한 청

완벽한 청

완벽한 청

위생용품 공 실내장식 시 보수

완벽한 냄새제거

살균 독

주1회 방문

배수 처리표면 코팅

쾌적한 공간

Restroom 

One Stop Solution



청결
시설물( , 수전 , 수  등)의 전표 의 미세한  
청소 

위생처리
화장실/주 에 서식 가능한 든 ( 테리아, 이러
스, 곰팡이 등) 처리

코팅 시설물의 전 표 을 코팅 처리하여 의 재활착 

택 파이프   속물의 스케일 제거  택제 포

해
Biodegrading 술을 이 하여 수 의 악취제거  막힘현
상 생을 미연에 

품공
점 화장 , 페이퍼타 , 향제, 션물비누, 세정제(소

블럭) 등 화장실 위생 품과 각종 주 세제 공

위생처리인
고객에게 위생처리된 화장실임을 알리는 스티커 착

► 화장실 위생 리 내

▶단계  공 화장실 유 리 

   ◈1단계    ; 휴 , 물제거, 점검  소 품 점검, 충

   ◈2단계      내 세정

               ▪내 에 묻어 잇는 , 스티커등 제거

               ▪ 화장실 내   타일 눈(매 )  찌든 때 제거

   ◈3단계      조 등  커 세정 

               ▪ 커   형 등 또는 열등 세정

               ▪전등갓 위   염 물  제거

                (전 장비  전 세제 사 )

   ◈4단계     창문, 창틀세정

               ▪창틀   염물 제거

               ▪창문, 창틀, 얼   찌든 때 제거

   ◈ 5단계      환 팬 세정

              ▪ 환풍  팬의   찌든 때 제거

               환풍  주위   찌든 때 제거

                (전 장비  전 세제, 소  사 )

   ◈ 6단계      천장세정

               ▪천장의 이물 제거



               ▪ 천장의 얼 이나 염물  제거

                (전 장비  전 세제)

   ◈7단계     출입문, 칸막이 세정

                ▪파티션과 어의   찌든 때 제거

               ▪ 파티션과 어의 낙서제거(전 세제, 소 사 )

   ◈8단계     닥  세정

               ▪ 닥 , 이나 타르등 염물  제거

               ▪  닥  타일  타일 눈 찌든 때 제거

                   (전 장비  전 세제,  소 사 )               

   ◈9단계       , 소 , 싱크  수 꼭  세척  수  세척  약품투입

                  (전 살 세제  소   생화학 약품투입( 수 )

   ◈10단계;    종합 마무리   화장실내 살 처리

               - 전 장비에 의한 화장실내 서식 가능한 세 에  한 살

                  화장실내 잔여 악취제거

                 ( 연무소 , 스팀살 , 스프 이등)

▶  HIGIN 의 위생적인 공 화장실 전문 리 사

현재 SK 주유소, 현  일 크 약 1700여개 소에 하여 화장실 품 공 을 비

한 전문위생 리서비스를 실시하고 있으나 산상의 문제  매주 (WEEKLY) 서비

스를 하여야 하나  2회 또는 1회  실시하고 있어 한 위생 리 서비스라 할 

수는 없으나 전문 리 체제  입하고 있다는 에서 의미가미가 있다고 하겠다,

또한 강남  에 소재하는 음식점 100 여개 소에 하여는 전한 전문위생 리

(WEEKLY 서비스)를 실시하고 있어 매 만족 하고 있으  전 으  확  하

위하여 노 하고 있다

 않아 거의 든 업소  공 화장실은 당사  같은 전문 위생 리시스템으  

전환 될 것으  확신한다.

현재 전 에 약 15곳에 체인점을 설치 전 적인 서비스 체제를 갖추고 있다.

◆ 타 사  1 학  화장실)

L 여자상업고등학  D 고등학 에 하여 정 적인 클리닝  주간 전문 리를 

하고 이어 매  만족하고 있으나 산상의 문제  어 을 격고 잇다

 현재  초, 고등학  화장실 리실태는 염, 악취 등으  학생들의 건

위생, 감염 위험성등 매 심 각한 처 에 있으  정 , 육 당 의 특단의 

책이  되고 있다



위생처리 전 습

위생처리 후 습

◆사 2 SK 주유소

2001 년 터 현재  1200 여개 주유소를 상으  열린 화장실  캠페인을 전개



하여 닫혀 있는 화장실을 개 하는  선 적 역할을 하고 있으  매주 위생 리를 

아야 하나 산상의 문제   2회씩 당사의 서비스를 고 있다

SK주유소 내  습 - 소



SK주유소 내  습 - 세

◆사 3 음식점

강남에 소재하는 고  음식점약 100 여개 소에 하여 매주 정 적인 문으  화

장실 품공 을 비 한 간단수선등 당사의 ONE STOP SERVICE를 실시하고 있으

 매  만족해하고 있으  전 체인망 100 여개를 축 전 적으  서비스를 확

 실시하고자 계획하고 있다

● HIGIN 서비스의 특

 - 화장실 전 표 에 하여 과학적 청소

 -화장실 전 공간에 하여 DEEP CLEANING  철저한 살 , 소

 -화장실 시설물에 한 택  세 , 재활착 

 -악취 생 인을 정확히 단하여 한 냄새제거

-화장실 품공    A/S 등 ONE STOP SERVICE

-주 적 위생 역서비스

-품 인 마크 착 신 성

- 자체 일상청소는 가  물청소만 시행하므  인 , 시간절약



◆ 위생적이  과학적인 공 화장실 리 안에 한 제안

현재 자체등이 하는 공 화장실(공   개 화장실) 은 공공근  또는 

잡  비전문인에 의하여 단순, 청소 개념의 화장실 리를 하고 있는  전문위생

리회사 의 협 ,  체제에 의하여 리할 경  현재 소 산의 약 80% 

위 내에서 HOTEL  수 의 위생적이고 과학적인 리가 가능함에  하고 닫

힌 공무 들의  소 적 태  많은 산의 낭비는 물  람 한 화장실 리가 

이 어 고 있  않다고 생각하  화장실 개선을 위한 의 가 필 하다고 생각합니

다.

특히 자체의 개 화장실 은 물품 에 치고 있으  유 리 으

의 검토가 필 하다고 생각합니다.

맺는말

공 화장실은 남녀노소, 누 나 이 하는 필수 시설이자 편의 공간이다 .

아름답고 끗하게 꾸미는 것 않게 철저하게 살 , 소 하여 위생적으  리

하여야 사 자는 믿고 편리하게 사  할 수 있을 것이다.

 화장실은  이상 결하고 냄새나는 곳이라 하여 사 자에게  는 달리

(공공시설물 파  죄행위)의 상이 되어서는 안 된다.

형적으  화 하고 각종 장식으  치장한 화장실 다 냄새 없고 이  않는 

 철저하게 살 , 소 된  철저한 위생 리를 하고 있는 리의 공 화장실

리야 말  민 건위생을 위한 전염  의 첩경임을 인식하고 화장실 사 문화

의 개선과 함  유 리에  세심한 를 하여야 할 것이다

 잠시 물러 가 라  편안하고 안전한 장소가 될 수 있  과학적인 유 리  

함  위생 리에 다 많은 심과 노 이 필 하  잖아 청정무 의 화장실과 

화장실에서 을 통해 자신의 건강상태  확인 할 수 있는 첨단 화장실이 생겨

날 들을 해  무엇 다  리의 화장실 사 문화가  개선 될 수 있  

화장실협회   계당 의 끊임없는 노 이 절실히 필 하다 하겠다.


	표지

