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□ 요구번호 : 1793

□ 요구제목 : 대시민 음성 안내 서비스 관련

□ 요구의원 : 권수정 의원 (정의당/비례대표 )

□ 위원회명 : 기획경제위원회

□ 요구일자 : 2019-08-30

□ 제출기한 : 2019-09-09

□ 요구내용 :

<대시민 음성 안내 서비스 관련(서울시 및 자치구, 시 산하기관 등)>

1. 음성 안내 서비스 총괄 현황

   - 예: 대중교통 서비스(버스, 지하철 등의 교통수단과 터미널, 정류소 등의 음성안내 등), 교통

안전시설물(횡단보도 음성안내, 시각장애인 음성안내시스템 등), 시설별(박물관, 도시공원 등의

음성안내), 서비스별(120다산콜센터, 각 시설별 홈페이지 운영 등)

2. 각 음성안내 서비스 도입 및 시행 근거, 시행연도, 사유, 설치 및 운영비용(연간)

   - 시행근거 예: 「도시철도법 시행령」 제26조 폐쇄회로 TV 설치 안내방송

3. 각 음성안내 서비스별 음성의 성별 구분, 음성 성별 선정사유

4. 대시민 행정 음성 안내 서비스 운영 계획


