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  울거주   객  료 비스 수  증가에 라  료 비스 

향상 로  생 경  개 하여 울  도시경쟁력  고하고  함   

   

도
(천 ) 

07 6,823

08 7,833

09 8,766

          ‘11   료 비스 향상 진계

Ⅰ  진근거

  근 거  

  ○ 울특별시 지원 례 2 ․ 10

    - 경  에 한 지원

  ○  모  행복한 시민 로 만들  프로 트

    - 시장  67 (‘10. 2.19)

  ○ 생 경 5개  계 (산업 원  2004.03)

  ○ 근로 등 계층 료 비스 지원사업 시행지침(보건복지 )

Ⅱ  진 경 

     체   지  증가 등 다양 로 료  필    

  ○  매  100만 상 폭 증가  울  1  평균 20,000 여

                                                     ( 처 : 리본  통계, 2010  12.31 재)

(단 :천 )



  ○ 체    체  지  증가 등 다양 ( 리본 , ‘10  12.31 재)   

    - 울 체  울  2.61%  262,902 ( ‘06  175,096 /1.69%)

    -  체  1,261,415   체  168,515 (13.3%)  

    -  체 (168,515 ):등  78,545 / 단 체  89,238  /거 신고732  

   료 비스 야는 타 야보다 만 도 낮 편 로 편사항 개  

  ○ 생 경 만 도(5 ) : 료3.68/ 3.97/ 통4.05(’09 , 울시 생 경 사)

  ○  주  용하  병원  거주지 근병원 59.9% 

  ○ 주  편사항  료비용, 료 보 공, 사 통 

  체   다양 로 특수언어 비스는 타 콜  연계 실시로  

24시간 공 어려움 

  ○  료 비스 비 폭 증가 : ’3,867건(‘09 )→5,343건(’10 )  

    - 료  안내(55.5%), 질병상담(15.4%), 타(  안내, 28.9%) 등  

  ○ 내체   다양  타 언어 비스 지  증가      

    - 타 언어 비스 : 1,213 (‘09 ) → 1,950 (’10 ) 

    - 베트남 > 몽골 > 태  > 러시아   

   근  등 계층 료 비스 지원 미   

  ○ 사업지  강 에  상   어 움 : 신원  강 , 건강보험 가 할  없  한 등  

  ○ 사업 행 료  보, 지역 민간단체 연계  등 

주로이용 의료시

설

의료분야 개선사항

총건수

기타
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동

(1)

동

(1) (1)

진
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한양대 경희대

브

란스
건 대

외

동  

전용 원

울

모

울

아산

울삼

차병원

울대 강남 터 

Ⅲ  진 (‘10 )

  진료 담진료  진료( 14개 ) 

   

   ※ 앙 병원(동 )  담진료 에 담  1  근 , 각 진료과  안내( 공언어 : 어)

  ○ 진료실  : 129,998건(‘09 ) → 119.300건(’10 )   

  료 비스 실  

  ○  료통역 등 비스 공  

   * 어, 어, 어  1339  담 통역  11  24시간 비스 공

   * 타 언어  몽골어, 베트남어, 태 어 등  

    - 비스 실  : 3,867건(‘09 ) → 5,343건(’10 ) 

  ○ 어 가능 병 원 약  실태 사( 2 )  보 공  

    - 진료과목별,  진료 에 한 , 가능언어,  등 상 보 공 

    - 어 가능 병 원  약  : 703개 (‘09 )→ 820개 (’10 ) 

 어근  등 계층 료비 지원                  

  ○    상 : 근  등 각  료보장에 하여 택   없   

  ○ 지원  : 사업 증 료 ( 십 병원등 6개 ) 료진료후 청 에 거 지원  

    - 사업 증 료  : 울 료원, 십 병원,시립동 병원, 동 병원, 립 료원,도티 병원 

  ○ 진료실  : 1,716  1,565,000천원(’09 ) → 1,510  1,258,372천원(‘10 )

    - 건강보험 등 료보장에 가 할  없   사업지  강 에  상  감  

 

언어별 비스  내용별 실

계 어 어 어
타

언어
계

병원
안내등

질병
상담 처

료
통역등

진료시간등

울 급 료

정보 터(1339)
5,343 2,582 331 480 1,950 5,343 2,966 632 196 1,476 73



비    살  편리한  생 경  

목

   니즈  , 료 비스 용 편리  고  

   료체계 강     

  근  등 계층 료비지원  한 삶  질 보장  

진

략

   니  , 료 비스 용 편리  고 

  ○ 담진료    : 15개 (‘11 )→20개 (’14 ) 

 ○  용 가능 병 원 ․ 약  실태 사 DB  보 공

   - 120다산콜, 료 보 ,  등 안내    

 ○ 보건   시립병원 료 비스   

   - 열린보건   건강 비스  : 2개 (‘10 )→ 25개 (’11 )

   -  담 안내창  운  (동 , 보라매, 울 료원) 

 ○  계층 집지역 나눔 료진료  특 비스 

   료체계 강  

 ○ 24시간  진료  료통역 ( 통역 11  운 ) 

   - 료 보  ↔  ↔ 료  3 간 통   

 ○ 원 사 용, 베트남어, 몽골어 등 특수언어 지원시스  

 ○  안 망  한   처치 (  2 ) 

  근로  등 계층 료비 지원 로 한 삶  질 보장  

 
 ○ 근로  등 계층 료비 료 지원   

 ○ 양질  공공 료 로 사업 수행    

   - 사업 증  : 6개 (‘10 )→7개 (’11 , 보라매병원 가)  

 ○ 효  사업 진 한 도개  건      

 ○ 료비 지원  한  ․ 련단체 사업 보   

Ⅳ  진계



2010
( 료 )

2011

 
언어별 비스  

계 어 어 어 특 언어

료기 516 1,028 1,363 954 236 168 54

약 304 489 558 456 65 31 6

Ⅴ  진계

1.  니즈 , 료 비스 용 편리  고

  담진료    보   

  ○ 담진료  단계   등  : 15개 (’11) → 20개 (’14) 

              
          
      울 , 울 모, 순천향 , 울강남 , 한양 , 삼 울, 울아산, 신촌 브란스, 차병원,

      경희 , 중앙 , 동 원, 중앙 용산병원, 건 병원, 강남 브란스(‘11  6월  ) 

  ○ 담진료  울 료 보 (1339)간 Hot line 

    - 진료시간 후 1339에 동 연결, 처   질병상담, 료  안내 등 료공 해  

 용가능 병 원  약  실태 사 DB  보 공  

  ○ 매  2  실태 사  통한 어 가능 료   약  악, 보 공  

    - 비스 언어, ,  연락처, 료  진료과목, 가용병상 , 료 원 등 

    - 120 다산콜, ,  등 안내  신 료 업 트

    ※ 820개 (‘10 ) → 1,517개 (’11 ) 



< 재 탁  >

 - 사업수행 : 탁수행 
 - 탁기  : 울 급 료 보 ( 울 학 내, 로  연건동 29, 희원)
 - 탁기간 : 탁계약시 ～2012.2.28(1 간)
 - 재 탁사  : 
   ․ 울  급 료 비스  담당하는 울 급 료 보 는 1991  보건복지 에  울시민   

상 급 료  보 공  하는 하우가 축  기 로
   ․ 기 치  용 , 기, 등 장비  갖추고 는 프라  공동 료사용 로 사업비 감 

보건   시립병원  료 비스   

  ○  건강 비스  한  열린 보건   

    - 2개 (‘10  , 등포) → 25개 (’11 )

    - 근  건강검진  염병 리, 다  모 건강, 아 건강 리 등

  ○ 시립병원  담 안내 창  운  : 울 료원, 보라매, 동 병원  

근  등 계층 집지역 나눔 료진료  특 비스   

  ○ 근  등 계  집지역 나  료진료 : 동, 림동 등 2

  ○ 건강검진 통한 결핵 등 염 질  료 료 : 울 료원, 복십  원 등 

  ○ 특 비스 : 평병원(다  가  신건강클리닉), 병원(결핵검진 등) 

2.  료체계 ( 탁수행)

 24시간  진료  료통역시스  운 (1339) 

  ○ 통역  11  ( 어 4 , 어 4 , 어 3 ) 운  

    - 1339 ↔   ↔ 료  3 간 동시통역 실시

 원 사 용 특수언어(몽골, 베트남어 등) 특수언어 지원시스   

  ○ 특 언어   24시간 상담안내  한  

    - 다 가 지원 , 한 근  지원  연계 원 사모집 

    - 언어별 각 5      (베트남어, 몽골어)   

  ○ 24시간 특  언어 상담 실시 : 2011 . 8월～

    - 평  낮시간  , 120다산콜  연계상담  평  야간,  원 사 용   

    안 망  한   처치  

  ○ 어학원, 학  사  상  처  실시 

    - 2 , 1 당 30 , 2시간(CPR+AED)



   근  등 계  료비 지원사업 안내

□ 사업목

 : 건강보험`   없  사람들에게 료 비스  공하여 한   

건강한 삶 보장

□ 지원 상  내용 

 : 근 , 취득  결 민   그  등에 원 비 지원

□ 지원 차 

  : 료 에    → 료 비스 → 료 에 료비 지원 

    * 상  신 증, 근  등  

□ 시행 료  

료 주
울 십 병원   새 안  98 2002-8869

울 료원  강남 삼 동 171-1 3430-0229

립 료원   지  243 2260-7504

동 병원  동  학  79 920-9336

재)마리아
도티 병원  평 암동 42-5 351-2351

동

용 원
  가리 동 137-22 863-6622

□ 사항 : 울시 보건 책과(☎ 3707-9344)

3. 근  등 계층 료비지원  한 삶  질 보장

  근  등 계층 료비 료 지원  

  ○ 근   등 각  료보장에 하여 택   없 에게  원 비 지원

  ○ 시 증 료 에  료진료후 청 에 거 진료비 지원( 1  500만원 내) 

  양질  공공 료  사업 수행   

  ○ 심뇌  질 , 암등 증질 에 한 진료 필  양질  공공 료  행    

    - 십  병원 등 6개 (‘10 ) → 7개 (보라매병원 가, ’11 )    

 효  사업 진  한 도개  건     

  ○ 진료비 지  업  에 탁  사업 진 효  

    - 민건강심사평가원 등에  진료비 심사  지  병행하여 차  간 단

  ○ 사업 상 에 합한 사업비  건   

    - 경 도  울거주  비슷하나 사업비 과다  집행  

     ․ 울 :  262,902 , 사업비 2,496 만원/ 경 도 :  285,262 , 사업비 465 만원  

료비 지원  한 , 단체 사업 보 

  ○  (6개 ), 다 지원 (2개 ), 120다산콜 등

  ○ 사업시행 등  료 과 동  지원 (7개 ) 등 연계 (80여개) 안내

  ○ 우리시 지, 울시 건강 보 베  게시

  ○ 안내  ,  거주 집지역 ( 어, 어, 어 등 )



Ⅵ  산 

산 : 2,915,136천원 

  ○ 료 비스 : 419,000천원(시비100%)  

  ○ 근  등 료비 지원 : 2,496,136천원( 비:시비 - 70%:30%)  

※ 별 첨

  1. 2011  담진료    1  

  2. 별 어 가능 료   약   1   

  3.  단체   1   


