
스마트폰 충전기 렌탈서비스 검토 의견

( 서비스지원처 )

구 분 의견(검토) 사항

검토의견

□ 민원처리

○ 물품보관함 콜센터 겸업으로 이용 문의시 통화연결이 안되어

고객민원처리 등 역직원의 업무가 가중될 우려가 있음.

○ 콜센터 운영시간을 역업무 시간으로 조정 운영방안 검토 필요.

□ 설치장소

○ 고객동선에 지장이 없는 적정 장소에 설치 필요.


