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수수수수 돗돗돗돗 물물물물     음음음음 용용용용     향향향향 상상상상     종종종종 합합합합 대대대대 책책책책

 수돗물 생산·공급을 위한 투자대비 직접음용률이 저조하여 결국 

생활용수를 생산하는 것에 지나지 않는다는 비판 극복 필요

 에너지 절약, 환경보호 및 가계부담 경감효과를 가져올 수 있도록 

수돗물 음용 향상을 위한 행정역량 집중필요(정수기·생수 소비 감소)

ⅠⅠⅠⅠ 정책환경 정책환경 정책환경 정책환경 분석 분석 분석 분석 

   옥내 급수환경 양호·보통·미흡지역 병존
    - ’94년이전 아연도강관 설치 노후 옥내배관가구 30만(전체가구의 12%)

    - 노후옥내배관 지역별 분포현황

구   분 계 양  호 보  통 미  흡
동   수 423 144(34%) 168(40%) 111(26%)

     양호 : 노후 옥내배관가구 5%이하, 보통 : 6~15%, 미흡 : 16%이상
    병물 아리수는 신뢰, 수도꼭지물 불신 상존

블라인드 테스트 결과
( ’13.4.13~  5.16)

� 병물아리수(6회) : 병물아리수(44%) 〉 외국생수(29%) ≧ 국내생수(27%)
� 고도정수지역(7회) 음수대 : 생수(46.4%) 〉 정수기물(27.1%) ≧ 수도꼭지 물(26.5%) 
                  아파트 : 정수기(65%) 〉 관개량(23%) 〉 관미개량(12%)
� 일반지역(3회) 음수대 : 생수(54%) 〉 정수기물(32%) 〉 수도꼭지 물(14%)
                  아파트 : 정수기(56.5%) > 관개량(22.0%) ≧ 관미개량(21.5%)

  
   심리적 수돗물 불신해소를 위한 체계적 정책과 전략 부족

    - 급수환경 상태별 맞춤형 정책 미흡으로 인식개선 사업의 한계 노출

    - 수돗물 음용관련 정보의 정확하고 가감없는 전달 미흡

    - 병물아리수 신뢰상승이 오히려 수도꼭지물 음용에 부정적 영향초래

   음용률 향상 목표관리의 부재

    - 명확한 목표설정과 파급력 있는 사업선정 및 정기적 모니터링 부재
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ⅡⅡⅡⅡ 추 추 추 추 진 진 진 진 방 방 방 방 향 향 향 향 

   급수환경 양호 • 미흡지역을 대상으로 맞춤형 사업 추진

    - 양호지역 : 수돗물 불신해소를 위한 인식개선사업 중점추진

    - 미흡지역 : 급수환경 조기 개선 ⇨ 인식개선사업 추진

   수도꼭지물 신뢰도를 병물 아리수 수준으로 향상을 위한 사업 중점 추진

    - 음식점, 종교시설, 의료기관 등에 냉‧온수 아리수음수대 설치

    - 급수환경 개선가구에 대하여 직접음용 보증 수질검사 주기적 실시

    - 아리수 소믈리에 및 아리수 닥터 운영 

   급수환경 고도화에 맞추어 아리수 마시기 문화 확산을 위한 단계적 홍보  

    - 1단계 : 아리수를 있는 그대로 알리기 + 제대로 알리기

    - 2단계 : 아리수 마시기 유도하기 + 캠페인 전개

   명확한 목표설정 및 관리 

             - 음용률 목표관리 : 급수환경 개선지역과 시 전체 지역으로 구분 이원화

    - 시설인프라 조기 구축

사 업 명 계 2013년 2014년 2015년 2016년

노후 옥내배관 개량(가구) 168,538 27,000 40,000 45,000 54,538

5층이하건물 직결급수화(개소) 14,095 7,143 6,952 - -

고도정수처리시스템(%) 100 85 100 - -

염소분산투입시스템(개소) 9 9 - - -
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ⅢⅢⅢⅢ 추 추 추 추 진 진 진 진 계 계 계 계 획 획 획 획  

   음용률 목표관리 이원화

    ○ 직접 음용률 : 급수환경 개선가구 대상

년   도 2012년 2013년 2014년 2015년 2016201620162016년년년년
음 용 률 4.1% 7~10% 15~20% 25~35% 40~50%40~50%40~50%40~50%

      - 끓인물 포함 음용률 : 급수환경 미흡지역 포함
년   도 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년

음 용 률 54.8% 56~58% 60~62% 64~66% 68~70%

 추진사업

   총괄 - 2대과제 9개 사업 (신규 5개, 기존사업 보완 4개)

 

 ① 노후 옥내배관 전면교체      

 ② 냄새 없는 아리수 만들기    

 ③ 5층이하 건물 직결급수화    

 ④ 대형물탱크 무결점 위생관리     

 음용환경 

 개    선

 ⑤ 시민과 소통하는 아리수 닥터 운영   

 ⑥ 냉·온수 아리수음수대 설치 확대  

 ⑦ 아리수 마시기 문화 확산  

 ⑧ 아리수 직접음용 보증 수질검사     

 ⑨ 시민평가단 운영    

시민인식

공감형성
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ⅣⅣⅣⅣ 사업별 사업별 사업별 사업별 세부 세부 세부 세부 추진 추진 추진 추진 계획계획계획계획    

  음음음음용용용용환환환환경경경경    개개개개선선선선

1 노후 옥내배관 전면교체

노후 옥내배관 교체(갱생) 현황

      전체대상 전체대상 전체대상 전체대상 237237237237천가구 천가구 천가구 천가구 중 중 중 중 현재까지 현재까지 현재까지 현재까지 77777777천가구 천가구 천가구 천가구 교체 교체 교체 교체 완료 완료 완료 완료 (33%)(33%)(33%)(33%)
            나머지 나머지 나머지 나머지 160160160160천가구는 천가구는 천가구는 천가구는 16161616년까지 년까지 년까지 년까지 교체완료교체완료교체완료교체완료
    - 뉴타운 해제 등 도시재생사업 변경으로 10만가구 증가 

 

구 구 구 구 분분분분 합 합 합 합 계계계계 소규모 소규모 소규모 소규모 주택주택주택주택
중중중중대규모 대규모 대규모 대규모 주택주택주택주택 멸실예정 멸실예정 멸실예정 멸실예정 주택주택주택주택((((도시재생사업도시재생사업도시재생사업도시재생사업))))

소 소 소 소 계계계계 소형혼합소형혼합소형혼합소형혼합 독립 독립 독립 독립 소 소 소 소 계계계계 소규모소규모소규모소규모 중중중중대규모대규모대규모대규모
07.707.707.707.7월 월 월 월 기준기준기준기준
((((샘플조사샘플조사샘플조사샘플조사)))) 498,000 138,000

(미교체  6.8만) 140,000 51,000 89,000 220,000 170,000 50,000
12.5~ 13.512.5~ 13.512.5~ 13.512.5~ 13.5월 월 월 월 
((((전수조사전수조사전수조사전수조사)))) 303,000 167,000167,000167,000167,000 52,000 34,000 18,000 84,000 73,000 11,000

추진계획 및 실적

            노후 노후 노후 노후 옥내배관 옥내배관 옥내배관 옥내배관 교체교체교체교체((((갱생갱생갱생갱생) ) ) ) 연차별 연차별 연차별 연차별 교체계획교체계획교체계획교체계획

   

구 구 구 구 분분분분 연차별 교체계획
계 07~ 12 13 14 15 16

대상가구 237,000 70,462 27,000 40,000 45,000 54,538
교체율(%) 100 29.7 11.4 16.9 19.0 23.0

     
     ※ 재개발·재건축지역(8만4천) 및 일반지역내 중대형아파트(5만2천)는 미포함

    - 13년 계획 : 27,000가구 (180억원)
    - 추진실적( 13.4월말 기준) : 6,367가구 (4월말 목표대비 : 118%)
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       교체 교체 교체 교체 활성화 활성화 활성화 활성화 및 및 및 및 제도개선제도개선제도개선제도개선
     - 공사비 전액지원 확대 (673가구 → 5,519가구)

     현행 : 기초생활수급자(185가구), 사회복지시설(488개소)
      확대 : 차상위 소유주택(339가구), SH 임대주택(4,507가구)
          사업예산 : 4,070백만원 (차상위주택 475백만원, SH 임대주택 3,595백만원)
     - 공사비 지원금액 현실화 : 주택규모별로 15~20% 인상 조정

      공동주택 40 인 경우 : 현행 427천원  변경 513천원
         현행 표준지원공사비는 실제공사비의 30~40% 수준으로 사업활성화를 위해 

50% 수준에 맞도록 금액조정 ( 13.4.5 시행)
     - 노후 옥내배관 강제개선을 위한 법제화 마련
                        수도법 개정 건의(환경부) : 12. 8.29(1차), 13. 2.26(2차)
           6만  이상 대형건축물  아파트 + 연면적 5천  이상 건축물로 확대

 소요예산 :  116,000백만원                   (단위:백만원)

구  구  구  구  분분분분 계 ’13 ’14 ’15 ’16

사업예산 116,000 18,000 28,000 31,500 38,500

 추진일정

            공사비 공사비 공사비 공사비 전액지원 전액지원 전액지원 전액지원 대상 대상 대상 대상 확대 확대 확대 확대 : : : : 13. 13. 13. 13. 하반기하반기하반기하반기
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2  냄새없는 아리수 만들기

냄새저감 인프라 구축 

  ○ 잔류염소 0.3mg/L이상 초과지역 인구는 ‘12년말 12%임

  

구 분 계 광암 구의 뚝도 영등포 암사 강북
급수인구(천명) 10,529 779 588 1,025 1,738 3,510 2,889

잔류염소 
초과인구

급수인구(천명)  1,223 85 68 101 211 544 214
잔류염소 현황(mg/L)  - 0.31 0.40 0.31 0.33 0.31 0.38 0.31 0.38 0.31 0.44 0.31 0.42

초과비율(%)     12121212 11111111 12121212 10101010 12121212 15151515 7777
   ○ 수도꼭지 잔류염소 초과지역(0.3mg/L이상) 해소로 냄새없는 수돗물 공급

         -    잔류염소 잔류염소 잔류염소 잔류염소 적정농도 적정농도 적정농도 적정농도 달성률 달성률 달성률 달성률 : : : : 88%( 1288%( 1288%( 1288%( 12년년년년) ) ) )     96%( 1396%( 1396%( 1396%( 13년년년년) ) ) )     100%( 14100%( 14100%( 14100%( 14년년년년))))
        ○ 장거리 수계 염소 분산투입 시스템 조기구축    
    - 강북정수센터 : 배수지 8개 지점 시스템 조기 구축( 13.12월 13.9월)
      암사정수센터 등 9개지점 설치완료( 12년)하여 운영 중
  ○ 적정 잔류염소 유지를 위한 계절별·지점별 염소투입 매뉴얼화

    - 정기 모니터링 650 지점을 통한 염소 투입율 결정
      장거리 수계인 암사, 강북정수센터 : 정수센터와 배수지 잔류염소 연계 관리
      근거리 수계인 광암, 구의, 뚝도, 영등포정수센터 : 관말 수도꼭지 기준 관리

고도정수처리시스템 14년까지 구축완료

     ○ 한강수계 맛 ․ 냄새 원인물질(Geosmin, 2-MIB) 발생 현황

  - 광암정수센터 원수에서 맛 냄새 원인물질인 Geosmin 농도가 최대 724ng/L
(수질기준 20ng/L 이하) 발생( 12.8.7)

   ○ 고도정수처리시스템 도입으로 고농도 조류에 의한 맛 ․ 냄새 원인물질
    (Geosmin, 2-MIB) 제거 
      
 ○ 고도정수처리시설 도입 조기 완료( ’15년 → ’14년)

 
구분 계 07~ 11년 12년 13131313년년년년 14년

완료시기 6개소 영등포 광암 ---- 강북, 구의, 암사, 뚝도
공급량(만톤/일)(누계) 6개소 45(45) 25 (70) - - - - (70)(70)(70)(70) 310 (380)
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아리수 소믈리에(Sommelier) 운영( 13.8월~)
   ○ 공급단계별 수돗물 맛 감별·분석 및 대책강구

     - 정수센터부터 배수지, 가압장, 아파트 저수조, 수도꼭지까지 맛 냄새 
변화가 추정되는 대표 지점 720개소를 선정

     - '13년 8월부터 매월 맛 냄새를 감별하고 원인 분석 및 대책 강구

   

감    별 처    방
� 소독제로 인한 염소냄새
� 조류로 인한 흙냄새, 곰팡이 냄새
� 염소 화합물 생성에 따른 냄새
� 배관에 의한 금속 맛 냄새
� 고무호스 사용으로 인한 냄새  

� 맛 냄새 유형에 따라 현장에 
  맞는 해결책 강구 
� 배수관세척 퇴수 및 물탱크 청소, 교체
� 정수처리 공정 개선
� 약품투입량 조정

   ○ 아리수 소믈리에 14개반 구성 

           - 수도사업소 : 8개반 24명(1개반 3명 - 민간인 2명, 공무원 1명)
             민간인은 아리수 직접음용 보증 수질검사원 중 우수 인력 선발하여 양성  
           - 정수센터 :  6개반 12명(1개반 2명 - 공무원 2명)
  ○ 소믈리에 양성

           - 추진부서 : 상수도연구원
           - 양성기간 : '13년 6 ~ 7월     
           - 교육내용 : 이론(물개론, 물과 건강, 워터 테이스팅), 실기(맛  냄새 감별

능력 평가, 블라인드 테스팅)
 소요예산 :  203,600백만원                   (단위:백만원)

구  분 계 13년 14년 15년 16년
염소분산투입시스템  2,000 2,000 - - -

고도정수처리 201,600 90,900 11,0,700 - -
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3 5층이하 건물 직결급수화

추진방향

        ○ 5층이하 옥상 소형물탱크 철거 후 직결전환

  ○ 신규 건축물 직결급수 의무화

옥상 소형물탱크 철거

        ○ 옥상 소형물탱크 현황 : 14,095개소

     ○ 철거 및 직결급수화 대상 : 9,240개소

                - - - - 직결급수 직결급수 직결급수 직결급수 가능 가능 가능 가능 소형물탱크소형물탱크소형물탱크소형물탱크(7,143개소) 13. 6월까지 철거완료
       현재까지 6,389개소(89.4%)철거
    - 관교체, 가압조치 등이 필요한 주택(2,097개소) 14. 6월까지 철거추진
      수압부족 102개소 가압시설 등 시설개선사업 추진
      수용가 반대 1,479개소 설득 및 관경협소 516개소 옥내배관 교체 등 추진

직결불가능 소형물탱크 위생관리 의무화

        ○ 대상 : 직결급수 불가능 일반건물 : 4,855개소

  ○ 반기1회 이상 청소 의무화를 위한 조례개정(’13. 8월)

    - 입법예고 완료(3.28~4.17 20일간), 규제개혁위원회 심사요청 중
신규 건축물 직결급수 의무화

        ○ 5층이하 신규 건축물 직결급수 의무화 시행 - 건축협의조건 부여( 13.4 ( 13.4 ( 13.4 ( 13.4 시행시행시행시행))))
소요예산 : 3,800백만원             (단위:백만원)

구분 계 2013년 2014년
사업비 3,800 2,000 1,800

추진일정

        ○ 직결급수화 불가 일반건물 위생관리 의무화 수도조례 개정    : : : : 13. 13. 13. 13. 8888월 월 월 월 
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4 대형물탱크 무결점 위생관리

대형저수조 현황 : 12,237동단지,  36,993개소

        ○ APT 4,155단지 17,407개소,  일반 건축물 8,082동 19,586개소

 연중 물탱크 청결유지 시스템 구축

        ○ 물탱크 청소주기 및 수질검사 시기 개선 추진      

    - 청소주기 : 반기1회 임의실시  직전 청소일로부터 6개월 간격 실시
    - 수질검사 : 연1회 임의실시  청소후 4~6개월 경과시점 실시
        ○ APT위주의 물탱크 위생관리 실태점검 강화

    - 아파트는 2년 주기로 점검 강화(4년  2년)
    - 자체청소 실시 중인 일반건물 전체 점검 실시(4년  매년)
        ○ 청소 실명제 도입

    - 청소일자, 청소업체명 등을 명시한 실명제 표시판 부착
  ○ 청소시 APT 부녀회 또는 입주자 대표회 입회 조치로 청소불량 방지

  ○ 청소업체 지도․감독 및 교육 강화

    - 점검시 청소업체의 장비 보유확인 및 교육 이수여부 등 사후관리 강화
    - 청소종사자 교육(환경보전협회 연2회)시 청소소독매뉴얼  등 교육 강화
 물탱크 청소 제도개선 및 노후시설 개량추진

        ○ 자체청소 금지 및 청소업체 관리업무 이관을 위한 수도법 개정(((( 13.513.513.513.5월 월 월 월 건의건의건의건의))))
  ○ APT 장기수선계획 수립기준에 지하물탱크 포함토록 개정(((( 13.413.413.413.4월 월 월 월 건의건의건의건의))))
 소요예산 : 비예산

    추진일정

        ○ APT 및 자체청소 일반 건축물 실태점검 실시 : : : : 13.3~1213.3~1213.3~1213.3~12월월월월
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시시시시민민민민인인인인식식식식    공공공공감감감감형형형형성성성성             
5 시민과 소통하는 아리수 닥터 운영

사업개요

  ○ 각 가정의 급수환경을 ‘진단’, ‘처방’, ‘치료’하는 ‘아리수 닥터’ 운영

  ○ 수돗물 맛․냄새 검사, 옥내 급수관․저수조 진단 서비스를 시행

  ○ 원인별 개선조치 및 수돗물의 맛·냄새 요인을 D/B화하여 급수환경 

개선에 활용

추진계획

  ○ ‘아리수 닥터’ 팀 구성․교육 : ’13. 7월 

    - 사업소별 2개팀, 총 16개 팀운영(민간인16, 공무원 32)
      팀별 3명 구성(아리수 소믈리에+수질검사 공무원+배관검사 공무원)
   ○ ‘아리수 닥터’ 팀 운영 : ’13. 8월~

    - 운영방법 : 1단계로 희망가구를 상대로 진행하고, 급수환경미흡지역으로 점진 확대
    - 자치구별 통반장 회의 시 아리수 닥터  사업 안내 후 신청 유도
    - 신청 가정을 상대로 급수환경을 진단하고, 처방, 치료 시행
    - 수돗물 맛냄새에 대한 데이터 구축 : 염소냄새 저감 및 노후 옥내 급수관 개량, 

배관망 정비 사업 등과 연계조치

   

진  단 처방 및 치료

 � 옥내배관 내시경 검사

 � 물탱크 점검 등

 � 수돗물 맛·냄새 및 수질검사

 � 옥내배관 교체 지원 
 � 물탱크 청소
 � 원인별 맞춤 처방
 � 아리수 안심 인증제 도입검토
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6 냉 온수 아리수음수대 설치 확대

개선내용

현 현 현 현 행행행행 확 확 확 확 대대대대
- 학교, 공원, 공공기관에
  아리수음수대 설치

- - - - 음식점음식점음식점음식점, , , , 종교시설종교시설종교시설종교시설, , , , 의료기관 의료기관 의료기관 의료기관 등등등등
        다중이용시설로 다중이용시설로 다중이용시설로 다중이용시설로 설치 설치 설치 설치 확대확대확대확대

추진방향

  ○ 아리수병물과 동일한 고도정수처리 수계에서 시설 선정 (영등포, 광암)
  ○ 이용인원이 많아 파급효과가 높은 시설에 설치, 효과분석 후 확대설치

  ○ 학교 아리수음수대 관리주체 변경 추진(학교 자체  설치업체 관리)   
시범운영 추진 : '13. 5~12월

  ○ 추진대상 : 17개소 23대 (1대당 평균설치비용 : 2백만원)
음식점 종교시설 의료기관교  회 성  당 사  찰

10개소 12대 2개소 3대 1개소 1대 1개소 2대 3개소 5대
    - 13. 5. 24 현재 15개소 19대 설치완료
  ○ 설치지역 : 고도정수처리 급수지역
  ○ 추진방법 : 음식점 등에 아리수음수대를 설치(시부담)하여 이용자가 

수돗물을 직접 음용토록 하고 음용실태 등 분석
    아리수음수대에 수돗물임을 표기하여 부착

   
 숯으로 한번 더 거른 병물 아리수와 동일한 수준의 수돗물입니다
 미네랄이 살아있는 수돗물 아리수음수대
소요예산 : 46백만원

향후계획

  ○ 아리수음수대 수질검사 및 음용실태 조사 : 13. 6 ~ 9월
  ○ 음용실태, 문제점 분석 및 확대방안 검토 : 13. 10 ~ 12월
  ○ 학교 아리수 음수대 관리업체 선정 및 계약  : 13. 7월 
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 <냉냉냉냉····온온온온수수수수    아아아아리리리리수수수수음음음음수수수수대대대대    디디디디자자자자인인인인>>>>

  ○ 식당, 종교시설, 병원 내 아리수 음수대 시범설치

      - 고도정수처리 급수지역내 급수환경 개선된 시설 대상

     

   ○ 학교 공공기관 설치 음수대 관리강화

       - 시설관리주체 변경 (학교자체관리 → 전담관리업체)

     - 음수대 인식표시와 수질검사표의 문안, 디자인 및 부착위치 개선

 

  

 

     

  숯으로 한번 더 거른  
   병 물  아 리 수 와
 동 일 한  수 준 의  
   수돗물입니다
미네랄이 살아있는

수 돗 물
아리수 음수대
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7  아리수 마시기 문화 확산

추진방향

  ○ 홍보 타깃, 메시지(미네랄이 살아있는 건강한 수돗물) 및 수단을 명확화하여 홍보

  ○ 1단계 오해불식 및 호의적인 여론구축, 2단계로  아리수 마시기 캠페인 전개

1단계 : 아리수 있는 그대로 + 제대로 알리기

  ○ 수돗물 진실 알리기 기획홍보 추진

    - 수돗물정수기생수의 수질비교검사 실시 및 가구당 지출비용 조사 
      풍부한 미네랄, 에너지 절감, 가처분소득 보전, 환경보호 등 수돗물의 장점을 

부각시켜 기획기사 게재
    - 국내외 사례조사 등을 통해 아리수 올바로 마시는 방법 알리기 
  ○ 자발적인 아리수 음용 여론주도층 구축

    - 여론주도층 상대 수질검사 실시 및 언론 보도기사화
      시 출입기자, 대형병원 의사, 파워블로거 등을 대상으로 수질검사 진행
      수질검사 결과 및 음용률 추이 분석결과 언론 보도기사화
    - 주부 대상 아리수 견학체험투어 운영 및 정책 홍보 강화
  ○ 시민과 공감하는 아리수사랑 소셜미디어 소통 전개

    - 블로그 SNS 등을 활용해 잘못된 수돗물 상식을 바로잡는 이벤트 진행
    - 인터넷 육아 카페와 수질검사 공동캠페인 추진
  ○ 아리수 감성터치 주부스토리텔러 운영

    - 아리수 스토리텔러 단계적 확충(13명 20~30명) 및 주부 대상 강의
      학부모회, 아파트 부녀회 등 주부 대상으로 강의 진행
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2단계 : 아리수 마시기 유도하기 + 캠페인 전개

  ○ 아리수 마시기 캠페인 전개 

    - 서울시 대표 물축제 아리수데이  개최 
    - 서울시 가족 아리수 음용 실천 유도
      시 산하기관 정수기를 음수대로 교체, 서울시 가족 아리수 음용 실천 캠페인 전개
  ○ 수도꼭지물 마시는 장면 대중문화콘텐츠에 지속 노출

    - 유명인사와 유명연예인의 아리수 마시는 장면 노출
    - 간접광고(PPL)를 통한 대중문화콘텐츠에 수도꼭지물 마시는 장면 노출(연2회)
  ○ 수돗물․정수기․생수 수질비교결과 소비자 고발프로그램 방영 추진

    - 수질비교검사 등 방송에 필요한 자료 제공 및 협의
  ○ 유명 디자이너 재능기부로 제작된 아리수 용기 보급

    - 독특한 디자인과 친환경적인 소재로 2만개 제작해 음식점 및 가정 등에 보급
    - 시 주요회의석상에서 아리수 용기에서 수돗물을 따라 마시는 장면 노출

소요예산 : 6,517백만원                       (단위:백만원)

구    분 계 ’13년 ’14년 ’15년 ’16년

계 6,517 795 1,804 1,947 1,971

1단계 

홍보

수돗물 진실 알리기 기획홍보 400 100 100 100 100

자발적 아리수 음용 여론주도층 구축 702 133 155 207 207

시민과 공감하는 아리수 사랑 소셜미디어 소통 전개 912 192 216 240 264

아리수 감성터치 스토리텔러 운영 605 66 135 202 202

2단계 

홍보

아리수 마시기 캠페인 전개 728 104 208 208 208

수도꼭지물 마시는 장면 대중문화콘텐츠에 지속 노출 1,830 - 610 610 610

수질비교검사 결과 소비자고발프로그램 방영 추진 60 - 20 20 20

유명 디자이너 재능기부로 제작된 아리수 용기 보급 1,280 200 360 360 360
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8 아리수 직접음용 보증 수질검사

□ □ □ □ 추진개요추진개요추진개요추진개요

 ○ 대    상 : 4만가구(옥내배관 및 직결급수 교체)
 ○ 기    간 : 13. 3 12월
 ○ 추진방법

    - 수질검사원 채용 : 105명( 13. 2. 18)
    - 일회성 수질검사에서 가구당 연3회 반복 수질검사 실시

    추진실적추진실적추진실적추진실적

 ○ 수질검사(′13. 4. 30 현재) : 27,383가구 
<설문조사 분석>

  기  간 : 13. 3. 11 4.30 (설문 참여자 : 20,203명)
  집에서 어떤 물을 마시나요?
  - 수돗물 45.3%, 정수기물 39.6%, 생수 13.0%, 지하수, 약수 등 2.2%
  - 정수기 및 생수 음용 54.7% 중에서 향후 수돗물을 마실 의향이 있음 65%

  

    향후계획향후계획향후계획향후계획

        ○ 가정내 급수환경 개선가구 대상(4만가구) 연 3회 수질검사 실시

    - 수질검사 안내문을 발송하여 시민이 원하는 시간에 맞춤 방문검사
    - 아파트의 경우 안내방송 및 게시판을 활용하여 사전 검사안내
  ○ 수질검사 시 직접음용 여부 등 설문조사 병행실시

    - 수질검사 결과 설명시 반복검사의 필요성을 홍보하여 참여 유도
  ○ 직접음용 표명가구에 대한 집중 사후관리로 음용 유도

    소요예산 : 15,400백만원                         (단위:백만원)

구    분 계 ’13년 ’14년 15년 16년

사 업 비 15,400 3,400 4,000 4,000 4,000
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9 시민평가단 운영

시민평가단 구성

  ○ 평가단 구성    : : : : 2,1202,1202,1202,120명 명 명 명 (424개동 동별 5명씩) 
    - 운 영 : 공모로 선정된 2개 단체(강남, 강북)가 관리운영
  ○ 평가단 역할    : : : : 시민의 시민의 시민의 시민의 입장에서 입장에서 입장에서 입장에서 상수도 상수도 상수도 상수도 주요시책 주요시책 주요시책 주요시책 평가 평가 평가 평가     홍보홍보홍보홍보 

시민들의 자발적인 참여를 통해 상수도 정책 평가

  ○ 아리수 음수대 실태 평가

             - 시민주도의 점검을 통해 관리자의 인식개선 및 믿고 마실 수 있는 환경 조성
  ○ 주거형 대형 물탱크 위생상태 평가

          - 물탱크 청소 및 관리상태, 위생점검 실시여부 등 평가를 통해 시민주도형 
인식개선사업 실시

  ○ 기타 상수도 사업 참여

          - 아리수 소믈리에, 아리수 닥터 활동 등 주요사업에 참여하여 안전하고 
믿을 수 있는 수돗물의 우수성 체험 및 주변 전파

아리수 아리수 아리수 아리수 직접음용 직접음용 직접음용 직접음용 주변 주변 주변 주변 홍보홍보홍보홍보

        ○ 평가단원 주변의 친지, 지인들에게 수돗물 직접음용 홍보

             - 시민평가단의 가정에서 부터 수돗물을 직접 음용토록 인식을 개선하고 
주변의 친지, 지인들에게 직접음용 홍보

소요예산 : 1,755백만원                          (단위:백만원)

년도 계 2013년 2014년 2015년 2016년

사업비 1,755 405 450 450 450

추진일정

        ○ 운영단 공모 : 13.6월, 사업시행 : 13.6~11월, 결과발표회 : 13.12월
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주주주주요요요요추추추추진진진진과과과과제제제제 계계계계 2222000011113333 2222000011114444 2222000011115555 2222000011116666

총      계 3333,,,,444477771111 1111,,,,111177776666 1111,,,,444466667777 333377779999                 444444449999

음용환경

개    선

소     계 3,234 1,129 1,405 315     385

 노후 옥내배관 전면교체    1,160 180 280 315     385

냄새없는 아리수만들기      2,036      929     1,107           

 5층이하 건물 직결급수화   38 20         18 -

 대형 물탱크 무결점 위생관리 비예산 - - -

시민인식

공감형성

소    계 237.2 46.5 62.5 64   64.2

시민과 소통하는 아리수  

닥터 운영   
비예산 - - -     -

냉·온수 아리수음수대   

설치확대               
0.5 0.5 - -      -

아리수 마시기문화 확산 65.2 8 18 19.5    19.7

아리수 직접음용 보증   
수질검사               

154 34 40 40    40

시민평가단 운영        17.5 4 4.5 4.5     4.5

ⅤⅤⅤⅤ 소요예산소요예산소요예산소요예산

 소요예산 소요예산 소요예산 소요예산 - - - - 3,4713,4713,4713,471억원억원억원억원( 13~ 16( 13~ 16( 13~ 16( 13~ 16년까지년까지년까지년까지))))
  ○ 신규사업비 : 220억원(6.3%), 계속사업비 : 3,251억원(93.7%) 

  ○ 음용환경개선 : 3,234억원(93.2%), 시민인식개선 : 237.2억원(6.8%)

                                                    (단위:억원)

 신규사업비는 기존사업비 절감 등을 통하여 재원마련


