
성동 안심 귀가 앱의 운영 활성화를 위한

성동구-성동경찰서間  협 약 서

성동구청장과 성동경찰서장은 여성 등 성동구민의 안전한 귀가를

지원하고 범죄로부터 안전한 성동구를 위해 다음과 같이 협약을 체결한다.

제1조(목적)

성동구청장과 성동경찰서장은 서울시 최초로 구축된 성동 안심 귀가 

앱을 통해 여성 등 구민들의 안전한 귀가를 지원하여 범죄를 예방하고,

위험 상황 발생 시 신속한 지원을 위해 u-성동 통합관제센터의 효율적 

운영 등에 필요한 제반사항을 규정함을 목적으로 한다.

제2조(정의)

1. 성동 안심 귀가 앱은 성동구민들의 안전한 귀가를 지원하기 

위해 주민이 사용하는 어플리케이션을 말한다.

2. 지리정보시스템은 CCTV의 위치와 사용자의 위치정보를 표시

하는 지도로서 앱의 진행 상태에 따라 처리를 지원하는 소프

트웨어를 말한다.

3. 스마트폴리스는 지역관서에서 사용한 앱으로 비상도움 요청 시

실시간 CCTV영상정보를 전송하여 위급 상황을 해결하도록 

지원하는 앱을 말한다.

제3조(존중과 신뢰)

성동구청장과 성동경찰서장은 상호 존종과 신뢰로써 본 협약 사항이 

현장에서 원활이 수행될 수 있도록 최대한 협력하여야 한다.



제4조(협약사항)

성동구청장과 성동경찰서장은 다음 각 항의 업무에 협조한다.

① 성동 안심 귀가 앱 홍보에 관한 다음 각 호를 협조한다.

1. 성동경찰서(생활안전과)는 여성 등 구민들의 ‘안심 귀가 앱’

홍보 및 가입을 위하여 협조한다.

2. 성동구(전산정보과)는 제1항1호의 원활한 수행을 위해 인쇄물,

기술지원(시연 등)을 협조한다.

② 성동 안심 귀가서비스 지원에 관한 다음 각 호를 협조한다.

1. 성동구(통합관제센터)는 주민들이 앱 실행 시 안전한 귀가를 위해

지리정보시스템을 활용하여 CCTV 집중 모니터링을 실시한다.

2. 귀가 중 비상상황(SOS) 접수 시 성동구는 가입자 위치정보, 사진, CCTV,

현장사진을 확인하여 신속하게 상황을 파악하고 성동경찰서(서치 폴)는

112종합상황실 및 지역관서에 스마트폴리스로 상황을 전파하고 

통합관제센터 근무자 전원을 지휘하며 상황을 신속하게 해결한다.

3. 성동경찰서(지역경찰)는 신속 출동 및 사건 해결에 적극 노력한다.

제5조(효력발생 및 유효기간)

① 본 협약의 효력은 체결 즉시 발생하며, 유효기간은 성동 안심귀가 

서비스가 종료될 때까지이다

② 본 협약서는 2부를 작성하여 협약기관에서 각 1부씩 보관한다.
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