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서울형 복지전달체계 구축

1 기 본 현 황

□ 사업 성격 및 사전절차 대상 여부
신규 계속 투자심사 학술용역 기술심사 지방보조심의 정보화심사 공유재산 안전예산 출자·출연

□ ☑ □ □ □ ☑ □ □ □ □

심의
(ʼ16.10.
14)

경상 투자

☑ □

□ 지역보조사업 형태 및 법령근거
지원형태 법령근거 보조금심의회 결과

사업보조
사회보장급여의 이용.제공 및 수급권자

발굴에 관한 법률 시행규칙 적정
운영비보조

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

복지본부 복지정책과 신종우
2133-7310

임지훈
2133-7346

권은새
2133-7347

□ 사업개요

사업기간 ☑연례반복

사업위치 찾아가는 동 주민센터 사업 시행 자치구(1, 2, 3단계)

총사업비 총
1,040,250천원

[국비] [시비]
1,040,250천원

(보조율)
0 %

[구비]

사업내용
○동 주민센터를 마을과 주민이 중심인 복지체계로의 혁신을 통해 동
복지기능을 강화하고 복지플래너 도입, 동 단위 사례관리,
복지상담전문관 운영을 통해 시민 전체의 복지체감도 향상

사업형태 ☑직접수행 ☑자치단체 보조 □민간이전 □출연출자 □민간위탁 □기타

사업시행주체 서울특별시(자치구 포함)
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2 예 산 설 명

구 분 2015년
예산액

2016예산액
(A) 2017예산(B) 증감 (B-A)

(B-A)*100/A

계 (x75,000)
4,621,400

(x-)
871,350

(x-)
1,040,250

(x-)
168,900

(x-)
19

사무관리비 (x-)
111,400

(x-)
547,000

(x-)
704,500

(x-)
157,500

(x-)
28

자치단체경상보
조금

(x75,000)
4,510,000

(x-)
298,350

(x-)
335,750

(x-)
37,400

(x-)
12

□ 예산 요구내역 및 산출근거

3 사 업 설 명

□ 사업목적

□ 예산 총괄 (단위 : 천원)

과목구분 세부 산출내역

사무관리비

○직원업무용 핸드북 인쇄
42,400,000원

= 42,400천원

○찾아가는 복지 주민공감 지면광고
80,000,000원

= 80,000천원

○복지플래너 활동용품 구매
500,000원*424개동

= 212,000천원

○신임 동장.팀장.슈퍼바이저 리더십 강화교육
188,100,000원

= 188,100천원

○온라인교육 영상 제작
55,000,000원

= 55,000천원

○학술대회 개최
127,000,000원

= 127,000천원

자치단체경상보조금

○기존.신규직원 찾아가는 동주민센터 실무교육
72,000,000원

= 72,000천원

○민간기관 및 주민리더 찾아가는 동주민센터 교육
72,000,000원

= 72,000천원

○찾아가는 동주민센터 동 지역사회보장협의체 지원
176,750,000원

= 176,750천원

○상시 이웃돌봄단 운영(시범)
15,000,000원

= 15,000천원
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○동주민센터를 주민·마을중심의 복지체계로 혁신하여 찾아가는 복지실현,

원스톱 통합서비스 제공, 주민주도의 마을생태계 조성, 동 행정혁신을

통해 ‘찾아가는 동주민센터’ 구축
○동 지역사회보장협의체 활성화를 통한 민관협력을 기초로 한 복지생태계

조성

□ 사업근거
○ 국민중심의 맞춤형 복지전달체계 구축방안(‘13. 5. 관계부처 합동)근거
○ (가칭)洞 마을복지센터 추진 기본계획(서울특별시장 방침 제244호, ‘14.

9. 14.)
○ 사회보장급여의 이용·제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률 제41조 제2항

제5호

□ 사업내용
○ 복지플래너 도입을 통해 ‘기다리는 복지’에서 ‘찾아가는 복지’로 전환하고

복지사각지대 해소
○ 복지상담전문관을 통해 복지·보건·고용 등 통합정보제공 등 원스톱서비스

제공
○ 동단위 사례관리를 통해 신속하고 효율적인 서비스 전달체계 구축 및

복지사각지대 관리
○ 주민의 역량 강화와 촘촘한 관계망 형성을 통해 마을의 일체감 및

복지생태계 조성
○ 동 지역사회보장협의체 지역사회보호체계 구축 및 운영을 위한 활동 지원
○ 주민주도적 상시 이웃돌봄단 시범사업 추진으로 체계적 발굴 및 지원방안

모색
○ 총사업비: 1,040,250천원

□ 추진경위
○ ‘14. 6. 23. ~ 종합사회복지관 등 관계자 의견 수렴
○ ‘14. 9. 4. 민선6기 「서울시정 4개년 계획」핵심과제 발표
○ ‘14. 9. 14. (가칭)동 마을복지센터 추진 기본계획(시장 방침 제244호)
○ ‘14. 10. 10. ~ 자치구 의견 수렴(구청장협의회, 행정국장, 복지국장

등)
○ ‘14. 12. 8. 찾아가는 동 주민센터 1단계 사업 공모
○ ‘15. 3. 2. ~ ’15. 6. 30. 전동 시행 4개구 4개동 예비운영동 시범

실시
○ ‘15. 7. 1. ~ 찾아가는 동 주민센터 1단계 13개구 80개동 본격 실시
○ ‘15. 8. 찾아가는 동 주민센터 2단계 사업 공모
○ ‘16. 7. 찾아가는 동 주민센터 2단계 18개구 283개동 본격 실시
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4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 2017년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 1,040,250

동 복지기능 강화를 위한
직원 교육 등 2017.01~2017.12 332,100 직원교육 및 민관기관, 주민리더 교육

온라인교육용 영상제작 2017.01~2017.05 55,000 온라인교육용 영상제작 및 배부를 통해
상시학습시스템 구축

동 지역사회보장협의체
지원 2017.01~2017.12 176,750 동당 월례회의 진행 및 협의체 활동지원

복지플래너 활동용품 구매 2017.01~2017.12 212,000 복지플래너 활동용품 구매

찾아가는 복지 주민공감
지면광고 2017.01~2017.12 80,000 찾아가는 복지 주민공감을 위한 홍보

학술대회 개최 2017.04~2017.04 127,000 3단계 출범 및 사업 내용 공유·확산

직원용 업무핸드북 제작 2017.06~2017.07 42,400 찾아가는 복지 업무용 핸드북 제작·배부

상시 이웃돌봄단 2017.01~2017.12 15,000 상시 이웃돌봄단 운영

□ 중점추진사항(사업추진의 필요성)
○ 『찾아가는 동주민센터』사업은 민선6기 공약에 근거하여 자치구와 협약

등을 통해 연차별 투자계획에 따라 ʼ15~17년까지 추진

□ 사업추진절차
○ 3단계 공모사업 계획 수립 ⇒ 3단계 자치구 공모 및 선정 ⇒ 보조금

교부(시) ⇒ 보조금 집행(자치구) ⇒ 정산 및 보고(시 ← 자치구)

2014년도

2015년도

2016년도

○동 복지기능 강화를 위한 직원교육

- 상반기 복지직무전문교육(동장,팀장,실무자 등)실시: 39회 1,847명

- 신규임용 사회복지직 공무원 교육 실시: 1,112명 / 5일간

- 하반기 복지직무전문교육 실시(추진중): 62회 3,686명

○복지플래너 발대식(7. 18.) : 600명
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□ 향후 기대효과

5 최 근 3 년 결 산 현 황

○「찾아가는 복지실현」3단계 사업에 대한 직원교육 및 대시민 홍보 확대로

복지전달체계 구축 강화

○찾아가는 동주민센터 업무매뉴얼 제작: 8,000부 자치구 배부 완료

○복지플래너 활동용품 지원: 가방, 우산 등 제작추진중

(단위 : 천원)

연도 당초예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2013
(x66,250)
198,750

(x-)
0

(x-)
0

(x66,250)
198,750

(x66,250)
198,750

(x-)
0

(x-)
0

2014
(x66,250)
198,750

(x-)
0

(x-)
0

(x66,250)
538,750

(x66,250)
532,900

(x-)
0

(x-)
5,850

2015
(x75,000)
5,481,400

(x-)
0

(x-)
655,700

(x75,000)
6,137,100

(x75,000)
5,888,269

(x-)
0

(x-)
248,831


