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□ 예산 총괄
(단위 : 천원, %)

구 분 2023예산액 (A) 2024예산액 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

계
(x-)

523,783
(x-)

535,178
(x-)

11,395
(x-)
2

사무관리비
(x-)
0

(x-)
1,700

(x-)
1,700

(x-)
100

민간위탁금
(x-)

523,783
(x-)

533,478
(x-)

9,695
(x-)
2

□ 사업개요

회 계 일반회계

사업기간 ☑연례반복

사업내용
○전자상거래업체 모니터링 및 DB 구축, 소비자상담 및 정보제공,
전자상거래시장 감시활동 등

사업비
(당해년도)

535,178천원 [국비] [시비]535,178천원

기타 (예산 외) [구비] [기타]

과목구분 2024년 예산내역

사무관리비

서울시 전자상거래센터 운영

1 기 본 현 황

□ 사업 담당자

실․국 부서명 과 장 팀장 주무관
노동공정상생정책

관
공정경제담당관

김경미
2133-5360

정현영
2133-5374

최은희
2133-5372

※실국 및 부서명은 예산서 기준으로 작성되어 현재부서와 다를 수 있습니다.

2 예 산 설 명

□ 산출근거



- 2 -

□ 사업목적

○전자상거래업체 실태파악 통한 행정역량 강화 및 효율적 관리체계 구축

○전자상거래 분야 소비자정보제공 및 피해예방활동으로 소비자권리 실현

□ 사업근거

○ 소비자기본법 제12~13조 및 제16조, 서울특별시소비자기본조례

제19조 및 제20조

□ 사업내용

○ 전자상거래 관련 소비자상담, 시장감시활동 등 : 269,109천원(인건비)

- 사업목적 : 전자상거래 소비자상담 및 피해구제, 사기 사이트 및 신종

소비자피해 상시 모니터링, 소비자피해 주의보 발령

- 수행방법 : 인터넷 및 전화, 방문 등 다양한 통로를 활용한

소비자상담(익일처리 원칙), 소비자피해 다발업체 명단 공개,

유관기관과(경찰청, 호스팅업체 등)의 협조체계 구축 및 정보 공유

- 기대효과 : 전자상거래 관련 소비자피해구제, 소비자피해가 빈발하고

있거나 피해가 큰 분야 감시활동으로 소비자피해 사전예방 및 확산 방지

○ 전자상거래업체 전수 모니터링 및 정보제공 : 190,572천원

- 사업목적 : 전자상거래업체 현황과 소비자보호 실태조사로

전자상거래분야 실태파악, 사업자정보와 소비자보호를 위한 제반 규정의

준수 여부 등에 대한 정보제공

과목구분 2024년 예산내역

○적격자심의위원회 등 개최
1,700,000

= 1,700천원

민간위탁금

○인건비(급여, 퇴직충당금, 제수당, 보험료 등)
269,109,000원

= 269,109천원

○사업비(모니터링사업비, 쇼핑몰평가 = 213,822천원

- 전자상거래업체 모니터링 사업비
190,572,000원

= 190,572천원

- 인터넷 쇼핑몰평가(50개)
12,500,000원(평가비용)*1.1(부가세포함)

= 13,750천원

- 전자상거래 소비자피해 예방 활동 및 전자상거래센터
홍보
9,500,000원

= 9,500천원

○운영비(시스템유지관리, 물품구입비 등)
50,547,000원

= 50,547천원

3 사 업 설 명
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□ 2024년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 535,178

사업계획 승인 및 위탁금
교부계획 수립

2023.12~2024.01 0
사업내용 타당성 검토, 분기별 교부 금액
결정

위탁사업비 교부 2024.01~2024.12 533,478 분기별 신청 및 교부

민간위탁 재계약 추진 2024.03~2024.10 1,700

성과평가(3~4월),
민간위탁운영평가위원회 심의(4~5월),
시의회 동의(6~7월), 비용심사(8~9월),
적격자심의위원회 개최(10월)

위탁사업 지도감독 실시 2024.06~2024.12 0
인사, 예산집행 등 일반운영 및 사업성과
점검(연2회)

위탁사업비 정산 2024.12~2025.02 0 예산집행 적정성 등 검토

- 수행방법 : 전자상거래센터 모니터감시단(30명) 활용, 전자상거래업체

24개 항목 모니터링 및 DB 업데이트

* 모니터링 결과 활용 : 영업 중인 업체 모니터링 결과 및 소비자보호

관련 5개 분야 별(★)등급 공개(전자상거래센터 홈페이지),

전자상거래업체 일제정비

- 기대효과 : 전자상거래업체 사업자정보제공으로 소비자의 합리적인

선택을 유도하여 소비자피해 사전 예방

○ 인터넷 쇼핑몰평가 : 13,750천원

- 평가대상 : 소비자이용이 빈번한 12개 분야 50개 쇼핑몰

- 평가분야 : 소비자보호평가(50점), 소비자이용만족도평가(40점),

소비자피해발생평가(10점)

○ 전자상거래 소비자피해 예방 활동 및 전자상거래센터 홍보 : 9,500천원

- 사업목적 : 소비자와의 커뮤니케이션 강화 및 전자상거래분야

소비자보호에 특화된 전자상거래센터 홍보를 통한 소비자상담 활성화

- 수행방법 : 배달앱, 라이브커머스, 구독서비스 등 신유형

전자상거래분야 이용주의 숏폼 콘텐츠 제작, 소비자상담 활성화를 위한

키워드 광고

- 기대효과 : 전자상거래센터 인지도 상승

□ 추진경위

○ ’21.9.1. 전자상거래센터 운영 재위탁(공모) 계획 수립

○ ’21.11.29. 전자상거래센터 운영 재위탁 시의회 보고

○ ’21.12. 전자상거래센터 운영주체 공모 및 선정, 혐약체결
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2021년도

○전자상거래 업체 모니터링 및 DB 구축 : 135,347개소

→ 영업 중 업체(41,875개소) 모니터링 정보 및 별(★)등급 홈페이지

공개

○ 12개 분야 100개 인터넷 쇼핑몰 평가 : 평균 81.57점

○상담/피해구제 : 7,586건/3,619건(피해구제율 47.7%)

○시장감시활동 : 사기사이트 적발 17건, 피해다발업체 명단공개 6개소

○소비자상담결과, 아이돌그룹 및 애니메이션 굿즈 피해주의,

주식투자정보제공서비스 소비자피해 주의 등 보도자료를 통한

소비자정보제공 6건, 127개 매체 보도

○공정위 소비자종합정보망 민원다발쇼핑몰 공개 관련 상담자료 제공 :

2,687건 → 3개 쇼핑몰 공개

○전자상거래센터 홈페이지 개편 및 웹접근성 인증마크 재획득

2022년도

○전자상거래 업체 모니터링 및 DB 구축 : 136,798개소

→ 영업 중 업체(41,875개소) 모니터링 정보 및 별(★)등급 홈페이지

공개

○ 12개 분야 50개 인터넷 쇼핑몰 평가 : 평균 83.3점

○상담/피해구제 : 8,723건/4,407건(피해구제율 50.5%)

○시장감시활동 : 사기사이트 적발 42건, 피해다발업체 명단공개 15개소

○소비자상담결과, 명품 쇼핑몰·가전제품 사기·해외서버 이용 사기

소비자피해 주의 등 보도자료를 통한 소비자정보제공 8건, 227개 매체

보도

○공정위 소비자종합정보망 민원다발쇼핑몰 공개 관련 상담자료 제공 :

2,660건 → 13개 쇼핑몰 공개

○소비자 피해예방 동영상 콘텐즈 제작·업로드 : 2편(사기사이트 피해,

숙박예약플랫폼 이용주의)

○전자상거래센터 홈페이지 웹접근성 인증마크 재획득

2023년도

○전자상거래 업체 모니터링 및 DB 구축 : 134,337개소

→ 영업 중 업체(40,100개소) 모니터링 정보 및 별(★)등급 홈페이지

공개

○상담/피해구제 : 3,787건/1,758건(피해구제율 46.4%)

○시장감시활동 : 사기사이트 적발 51건, 피해다발업체 명단공개 11개소

○소비자피해 주의 등 보도자료를 통한 소비자정보제공 : 5건, 145개 매체

보도

-유명가전몰 위장사이트, 50대 이상 SNS 광고 쇼핑 피해, 명품구매대행

4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적
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○전자상거래 관련 올바른 정보제공으로 소비자피해 사전예방

○전자상거래업체의 효율적 관리 및 업체 간 공정경쟁유도로 건전한 상거래

기반 확립

사기, 운동화 해외구매대행 피해, 박람회 전시용품 사기 피해 등

○공정위 소비자종합정보망 민원다발쇼핑몰 공개 관련 상담자료 제공 :

1,632건 → 6개 쇼핑몰 공개

(단위 : 천원)

연도 최종예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2020
(x-)

573,980
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
573,980

(x-)
533,814

(x-)
0

(x-)
40,166

2021
(x-)

513,218
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
513,218

(x-)
502,280

(x-)
0

(x-)
10,938

2022
(x-)

519,778
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
519,778

(x-)
468,991

(x-)
0

(x-)
50,787

□ 향후 기대효과

5 최 근 3 년 결 산 현 황


