






< 공통사항 >

1.    윈도우 계열(Win Vista,7,8,8.1,10) PC 또는 노트북에서 사용 가능

 Win XP 사용 불가

2. 사용자는 SVPN신청서를 작성후 정보통신보안담당관에 공문발송

 자세한 사항은 홈페이지(https://svpn.eseoul.go.kr)의 [사용자신청서/안내서] 를 참조

3.    업무 외 다른 용도로 사용 불가능

4.    본인 인증은 개인이 소유한 공인인증서(범용/금융)로 사용 가능

 PC에 저장되어 있거나, USB등 이동식매체에 저장된 공인인증서 사용 가능



구분

이
용
자
신
청
및
등
록

- 공인인증기관으로부터
공인인증서 사전 발급
(기존 공인인증서 사용 가능)

- 사용자 신청 및 보안서역서
작성/신청(공문)

- 사용자 신청 정보 확인
- 사용자 등록정보 입력 및 승인

- 프로그램 설치
(백신, DRM, SVPN)

- 등록 및 승인 안내(공문)

- SVPN 로그인
- 행정포탈 사용

- 사용자 관리
(사용자 정보 및 권한 관리)

사용자 기관관리자





1. SVPN(https://svpn.eseoul.go.kr) 접속

(참조 : 3-1 사용환경 확인)

2.  온라인원격근무 프로그램 다운로드 및 설치

3.  ‘사용자 신청서/안내서 다운로드’ 클릭

(신청서 및 안내서 다운로드하여 신청서 작성)

4.  신청서 공문 접수

5.  ‘백신 프로그램 설치(필수)’ 클릭 후 설치 파일 다운로드 및 설치

6.  온라인원격근무 로그인 및 온라인원격근무 서비스 사용



인터넷이 가능한 망

윈도우 계열(Windows Win7, Win8, Win10) 사용 가능

Internet Explorer 11, Chrome56.0, Firefox 50.1 이상 권장

백신 프로그램, 온라인원격근무 프로그램

아이디, 비밀번호, 공인인증서 사용

신청서 작성 후 접수

사용자 망

웹브라우저

사용자 인증

사용신청

설치 S/W

PC OS

 사용할 PC의 설치된 OS 환경 및 인터넷 환경을 확인



1. https://svpn.eseoul.go.kr 접속

2. ‘사용자 신청서 / 안내서 다운로드＇클릭

3. 신청서 및 안내서 다운로드 후 열람

https://svpn.eseoul.go.kr/
https://svpn.eseoul.go.kr/




1. [내컴퓨터]-[오른쪽마우스클릭}-[속성] 순서대로 클릭

2. 시스템 창 확인

3. 시스템 종류 확인

 32비트, 64비트 운영체제 확인

1
2

3



1. 주소창에 ‘https://svpn.eseoul.go.kr’ 입력하여, 원격근무서비스 프로그램 설치 페이지로 이동

2. 원격근무서비스 프로그램 설치 페이지 하단의 ‘설치’ 클릭

(‘설치‘가 표시되지 않을 경우, 화면 중앙의 ‘수동 설치 다운로드‘ 클릭하여 수동 설치 진행)

3. 프로그램 설치 완료 후 원격근무서비스 접속 페이지로 자동 이동

4

3

 프로그램 설치 후에는 바탕화면의
‘원격근무서비스’ 아이콘으로 접속 가능

2

1

https://203.142.217.204/


2

1

1. 주소창에 ‘https://svpn.eseoul.go.kr’ 입력하여, 원격근무서비스 프로그램 설치 페이지로 이동

2. 원격근무서비스 프로그램 설치 페이지 중앙의 ‘수동 설치 다운로드‘ 클릭하여 설치 파일 다운로드

3. 설치 파일 다운로드 완료 후 실행하여, 프로그램 설치 진행

3

https://203.142.217.204/


4. 브라우저 종료 팝업 메시지에서 ‘확인‘ 클릭

5. 원격근무서비스 프로그램 설치 완료 후 ‘닫음’ 클릭

6. 바탕화면 ‘원격근무서비스’ 서비스 아이콘 클릭하여, 원격근무서비스 접속

4

5

 안전한 프로그램 설치를
위하여, 실행되고 있는
웹브라우저 전체 종료

6



1. 원격근무서비스(https://svpn.eseoul.go.kr) 접속하여, ‘백신 프로그램 설치 (필수)’ 클릭

2. 백신 프로그램(V3 Lite) 설치 페이지에서 설치 파일 다운로드 받아 설치 진행

1

2

https://svpn.eseoul.go.kr/




1. 바탕화면 ‘원격근무서비스‘ 아이콘 클릭하여 , 원격근무서비스 접속

2. 사용자 아이디/비밀번호 입력 후 ‘로그인‘ 클릭 (초기 비밀번호 : svpn1234!)

3. 공인인증서 로그인 화면에서 본인 인증서 선택하고 인증서 암호 입력 후 ‘확인‘ 클릭

1

2

3



4. 최로 로그인 시 비밀번호 변경 메시지 팝업, ‘확인’ 클릭

5. 비밀번호 변경 화면에서 비밀번호 생성 규칙에 맞게 입력 후 ‘전송‘ 클릭

(생성 규칙 : 9~30자로 알파벳과 숫자,특수문자(~!@#$%^*()_+|`-=\{}:<>?[];,./)를 조합)

1

 사용자의 안전한 비밀번호 관리를 위하여,
최초 접속 시 비밀번호 변경 필요

2



6. 초기 비밀번호 변경 후 재로그인 시 원격근무서비스 정상 접속되면, PC 우측 하단 접속 완료 화면 팝업

7. 원격근무서비스 접속 후 행정포탈 업무 페이지로 자동 이동

1 2


