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서울시청 로비, 볼 것 많고 쉬기 좋은 도심 속 힐링공간으로 대변신

- 12년만에리모델링서울시청1층로비, 29일(월) 공개…즐기며쉴수있는문화공간

- 초대형 미디어월부터 사계절 꽃 심은 실내정원과 로봇카페까지 매력공간 조성

- 서류발급민원실은밝고편안한개방구조의 ‘카페형열린민원실’로 재구성

- 다양한콘텐츠선보여시민‧관광객둘러보고감탄하는공간으로계속업그레이드

□ 2012년 준공된 서울시청 1층 로비가 확 바뀌었다. 시청 정문을 들어

서자마자 눈길을 사로잡는 초대형 미디어월부터 기네스북에 오른 세계

최대규모 수직정원과 조화를 이루는 계절 상징 꽃들로 채워진 실내정

원까지… 볼 것 많고, 쉬기 좋은 도심 속 힐링공간으로 재탄생했다.

또한 기존 닫힌 구조의 민원실도 마치 카페에 온 것 같은 밝고 편안한

분위기의 개방형으로 전면 개선했다.
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<12년만에 리모델링 서울시청 1층 로비, 29일(월) 공개… 즐기며 쉴 수 있는 문화공간>

□ 서울시는 12년 만에 서울시청 1층 로비 리모델링을 마치고 4월 29

일(월) 새로운 모습으로 시민들을 맞이한다고 밝혔다. 이번에 선보이

는 로비에서는 민원업무 처리는 물론 문화체험, 실내정원 감상, 로봇

카페에서 커피 한잔 등 색다른 경험이 가능하다.

□ 이번 리모델링의 핵심은 방문객 ‘환대’에 초점을 맞추고 기존 로비 역

할을 넘어 시민들이 행정‧민원업무가 아니더라도 언제든 시청 로비를

방문해 즐기고 쉴 수 있는 공간으로 바꾼 것이다. ‘동행·매력특별시 서

울’ 기조에 맞춰 시민과 동행하는 매력 넘치는 공간으로 개편한 것.

□ 먼저, 시청 정문을 들어서면 로비 중앙 안내데스크 뒤편 대형 미디어

월이 방문객의 눈길을 사로잡는다. 미디어월에는 역동적인 서울의 현

재와 미래모습을 비롯해 마음의 평온을 주는 한옥과정원뷰, 다양한 해

양생물의 디지털 아쿠아리움 등의 콘텐츠가 연속 상영된다.

○ 이외에도 글로벌 Top 7 도시들의 스틸컷도 공개해 서울시의 글로

벌 Top 5 도약 의지도 보여준다. 시는 앞으로 미디어아트 공모전

등을 개최해 우수작품을 선정하고 이를 미디어월에서 공개할 예정이다.

□ 로비 우측에는 개방형 ‘열린 민원실’이 들어선다. 기존 행정 처리나 서

류 발급을 위해 방문하던 일반적인 형태가 아닌 카페형의 편안한 분위

기로 조성했다. ‘열린 민원실’에서는 민원 상담은 물론 14종의 제증

명·자격증 발급과 30종 133개 사무 관련 통합민원처리 등의 행정서

비스를 받을 수 있다.
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□ 민원실 옆, 무인 로봇카페도 운영된다. 로봇이 부지런히 음료를 제조

하는 신기한 모습을 지켜볼 수 있고 15년 경력 전문 바리스타의 레시

피가 적용된 가성비 좋은 음료(2~3천원)도 맛볼 수 있다.

□ 정문 양옆에는 새롭게 변신한 시청 로비의 하이라이트, 실내정원이 조

성된다. ‘정원도시, 서울’ 비전을 시청 로비에도 끌어와 사계절 내내

푸르름을 느낄 수 있는 ‘수직정원’과 함께 도심 속 일상 정원을 시민들

에게 선물할 예정이다.

○ 실내정원에는 사계절 변화를 시민들이 체험할 수 있도록 계절을 대표

하는 꽃을 심고 펀(Fun)디자인을 적용한 벤치, 의자 등도 비치해

시민들이 편안히 머물며 정원을 감상하도록 했다.

□ 이처럼 서울시는 청사 로비 리모델링을 통해 시민들의 이용 편의는 물

론 편안하게 방문해 휴식할 수 있는 공간, 볼거리 많은 청사를 만드는

데 주안점을 뒀다고 덧붙였다.

□ 한편 서울시는 변화한 로비공간에 어울리는 이름 선정을 위해 시청사

를 방문하는 시민을 대상으로 5월 8일(수)까지 ‘명칭 투표’도 실시한

다. 로봇카페 옆에 설치된 보드판에 스티커를 붙이거나 QR코드를 이

용해 투표하면 된다.
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□ 이외에도 로비 리모델링을 기념해 다음달 31일까지 인증샷, 퀴즈 참

여 등 시민참여이벤트도 진행한다.

○ 청사 방문 후 인증샷을 해시태그와 함께 인스타그램에 업로드하면 현

장에 설치된 키오스크에서 즉시 인화할 수 있다.

○ 미디어월 영상 중간에 나타나는 QR코드에 접속하면 1층 로비와 관

련된 ‘O·X퀴즈’에 참여할 수 있고, 추첨을 통해 경품도 지급한다.

□ 이동률 행정국장은 “서울시청 로비를 단순 공공기관 1층 공간이 아닌

볼거리와 휴식이 가능한 문화의 장으로 조성해 시민 누구나 편안한

시간을 보낼 수 있도록 변화시켰다”며 “아울러 사계절 서울광장에서

열리는 행사와 자연스럽게 연결‧활용해 시민은 물론 많은 관광객들도

둘러보고 감탄하는 공간으로 계속 업그레이드 시켜 나가겠다”고 말했다.
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[붙임 1 : 서울시청 1층 로비 개편 사진]

안내데스크

열린민원실

시민휴게공간


