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안전순찰등록하기

스마트불편신고(https://smartreport.seoul.go.kr)
하단 안전순찰 등록배너 클릭.

인증서선택창에서본인인증서선택하고비밀

번호입력 후확인버튼클릭

1. 2.

※ Internet Explorer에서만등록가능 ※ GPKI 인증서 발급은기관담당자에게 문의
https://www.gpki.go.kr참조

https://smartreport.seoul.go.kr/
https://www.gpki.go.kr/
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안전순찰등록하기

인증서인증후팝업창에서 항목에

맞게끔정보입력

부서검색 후본인에 맞는부서선택하

고등록하기버튼클릭. ‘등록하시겠습
니까?’라는확인창에서확인 버튼을
누르면등록이완료됨.

1. 2.
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안전순찰등록하기

등록에성공하면 입력한정보가 팝업창에출력.정보를
잘못입력하였다면,등록절차를 처음부터다시진행하여
수정가능.웹에서등록이 끝나면실제사용을위해어플
리케이션에서인증절차 진행(계속)

1.
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안전순찰인증하기(어플리케이션)

스마트불편신고어플리케이션을

설치&실행한뒤,나의정보탭에
서항목에맞게정보 입력.

1. 홈페이지등록 후어플리케이션에서

올바르게인증이되면,
인증취소버튼이생성되고,

2.

인증번호는인증번호요청을통해

SMS로 도착한인증번호를입력.
모든정보를입력하고,

생활불편신고 →안전순찰로탭이름이
변경되고,안전순찰인증 취소버튼이
생성된다. (인증취소는뒤에 설명)

동의를 체크한뒤 확인버튼터치.

※어플리케이션기존사용자도
안전순찰기능을사용하려면

인증을 다시진행해야합니다.

Google paly,  App Store :서울스마트불편신고검색
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안전순찰신고하기(어플리케이션)

안전순찰인증을 마친뒤 안전순찰탭으로 이동.
카테고리에서 ‘안전순찰’선택후 항목에맞게

정보를입력하고 보내기버튼을 눌러신고.
최하단에는홈페이지에서등록했던

1.

본인의부서명이 출력된다.
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안전순찰신고확인(어플리케이션)

신고정상접수알림창을 확인하면

신고조회탭에서 자신이신고했던 신고목록들을

확인할수 있다.

1.

신고조회제목옆에는총 신고건수가표시되며

신고목록에서는

신고내용,처리상태,신고일시를확인할 수있다.
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안전순찰신고확인(어플리케이션)

신고목록에서확인하고자하는신고를 선택하면

해당 신고에대한정보와 처리상태,담당자및
처리결과에대한정보를확인할 수있다.

2.
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안전순찰인증취소하기(어플리케이션)

나의정보탭으로이동 확인버튼을누르면취소되었습니다.
2.

1.

안전순찰인증취소 버튼을

누르면안전순찰인증취소

확인창이출력

라는메시지와동시에 안전순찰인증이

취소됨.
(안전순찰 기능을 다시사용하려면,
홈페이지에서안전순찰정보를등록

한뒤 어플리케이션에서다시 인증을

거쳐야함.)
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안전순찰수정하기및재등록

1. (1)안전순찰등록시 입력정보를잘못
입력한경우.

(2)개인정보및부서명이바뀐경우.
(3)어플리케이션에서 안전순찰인증
취소후안전순찰기능을 다시이

용하고싶은경우.(재등록)

위의경우홈페이지에서앞서설명한

스마트 불편신고 홈페이지의등록절차를

다시거치면새로입력한 정보에맞게

정보가 수정된다.

2.



안전순찰 신고 문의
담당 – 안전감사담당관 김성유 주무관

전화 - 02-2133-3046

서울스마트불편신고 앱 문의
담당 – 공간정보담당관
전화 - 02-2133-2857


