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제목 2017년 위험도 저감을 위한 셔터취급 교육실시

        1. 관련근거 

           가. 지도조사처-2790호(2016.12.22) "2017년도 안전목표 수립을 위한 부서

별 위험도 저감 목표 설정 및 안전대책 제출" 

           나. 서비스지원처- 145호(2017.1.11) "2017년도 위험도 저감목표 및 안전대

책 제출" 

           

        2. 2017년도 고객서비스분야 위험도 저감을 위한 대책으로 셔터 취급 오류로 

인한 안저사고 방지를 위하여 아래와 같이 셔터 취급에 관한 교육을 실시하고자 하오니 

각 소(역)장은 교육 실시에 만전을 기하여 주시기 바랍니다.  

          가. 교육기간 : 2017.5.19(금) ~ 5.25(목) 

          나. 교육대상 : 직원 및 사회복무요원 

          다. 교육내용 : 사고사례 및 셔터 취급 주의사항 

            ○ 사고사례 (2016년) 

            ○ 셔터 취급(또는 고장 조치 시) 주의사항 

              - 공통사항 : 셔터 취급 시 지적 환호 시행 및 셔터 취급 시간 단축을 

위한 사전 셔터 취급 등 금지 

              - 영업시작 전 : 개방 시 셔터 인근 이용고객 유무 확인 후 육안으로 확

인하며 셔터 취급 

              - 영업종료 후 : 역사 내 잔류 고객 유무 확인 후 셔터 취급(셔터 하강 

취급 시 퇴거 및 재입장 고객 유무 확인 철저 

              - 고장 수리 시 : 작업자가 안전휀스(또는 안전띠)를 설치(필요 시 협

조)하고 수리토록 작업 종료 시까지 안전요원 배치 

          라. 결과보고 : 2017.5.26(금) 

  

붙임  교육결과 보고서 1부.  끝. 

구분 주요내용 

사례1 
 - 2016.6.19 6호선 ○○역에서 영업종료 후 셔터를 내리던 중 이용고객 

유무 확인을 소홀히 하여 26세 남자 고객이 셔터에 부딪히는 사고 발생 

사례2 
 - 2016.5.31 5호선 ○○역에서 셔터 고장 수리 시 안전조치 미이행 및 

 안전요원을 미 배치하여 62세 여자 고객이 셔터에 부딪히는 사고 발생 
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