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제목 정부24 민원서류 우편발송 관련 재협의 요청 건에 대한 회신(알림)

1. 관 련

가. 행정자치부 정보12410-220(2003.4.1.,전자민원창구를 이용한 인터넷 민원서류 우편요금 협의)

나. 우기93500-204(2003.4.21.,전자민원창구를 이용한 인터넷 민원서류 우편요금 협의에 대한 회신)

다. 정부24운영팀-255(2020.2.4. ,정부24 민원서류 우편발송 적용 수수료 관련 재협의 요청)

2. 행정안전부에서 우리 부로 요청한 '정부24 민원서류 우편발송 적용 수수료 재협의 건' 에

대해 다음과 같이 검토 결과를 회신하니 업무에 참고하시기 바랍니다.

가. 행정안전부 요청사항

o '03년 협의한 사항을 반영하여 중량에 관계없이 정액 요금 적용, 협의 완료된 내용을

소속 우체국에 전달하여 업무혼선 방지 요청

< '03년 우본 - 행정자치부 간 협의 내용 >

ㅇ 우편물 중량에 관계없이 일률적으로 50g에 해당하는 우편요금 적용

ㅇ 등기우편물 반송에 따른 반송 우편요금 면제는 불가하고 , 발송인이 원할 경우 반송하지 않는 '반

송불필요 ’ 제도 이용

ㅇ 민원서류 우편물 표면 좌측 중간에 ‘ 전자민원우편 ’ , ‘ 반송불필요 ’ 문구를 고무인으로 표시하고 ,

행정봉투는 2호*, 3호** 사용

* (2호) 가로 220㎜×세로 105㎜ 소형 우편봉투 ** (3호) 가로 250㎜×세로 190㎜ 중형 우편봉투

나. 검토결과

o '03년 우본-행정자치부 간 협의 내용을 고려하여 금번 행정안전부 요청 사항을 수용

- 정부24민원서류의 우편 발송에 한하여 적용

- 중량에 관계없이 50g 기준 현행 우편요금을 정액(일반통상 400원, 등기통상 2,200원)

으로 적용하되, 향후 우편요금 또는 취급수수료 인상 시 연동 조정

- 기타 사항(반송수수료 면제 불가, 반송불필요 제도 이용, 우편물 외부 표시, 봉투 사용 등)은

' 03년 협의 사항과 동일

다. 행정사항

o 우체국에서는 직원들의 업무 혼선이 없도록 검토결과에 따라 우편물 접수

o 행정안전부는 소속 기관에 동 협의 내용 전파. 끝.
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