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☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재)

구 분 사전 검토항목 점검 사항 검토
완료

해당
없음

비 고

시 민

참 여

●  시민 의견 반영 및 사업 참여 방안을 검토하였습니까?

예) 청책토론회, 설문조사, 시민공모 등
□ ■

전 문 가

자 문

●  관련 전문가 의견을 반영하였습니까?

예) 자문위원회 개최, 타당성 검토, T/F 운영 등
□ ■

갈 등
●  이해 당사자 간 갈등발생 가능성을 검토하였습니까?

예) 주택가 공공주차장 조성, 택시 불법영업 단속 등
■ □

사 회 적

약 자
배 려

●  사회적 약자에 대한 배려를 검토하였습니까?

예) 아동, 장애인, 한부모 가정 등
□ ■

성별분리
통 계

●  성별분리통계 작성여부를 검토하였습니까?

예) 인적통계 남·여 구분, 수혜집단의 남·여 구분 등
□ ■

일 자 리
  ●  일자리 창출 효과 및 일자리 수를 검토하였습니까?

예) 직·간접채용, 취업알선, 전문인력양성, 창업지원등
□ ■

선 거 법
●  공직선거법에 저촉 여부를 검토하였습니까?

예) 홍보물 배포, 표창수여, 경품지급, 기부행위 등
□ ■

안 전
●  시민 안전 위험요인과 안전대책을 검토하였습니까?

예) 장소·시설물 점검, 안전관리 인력확보 등
■ □

타 기 관
●  타 기관 협의·협력(타 자원 활용 등)을 하였습니까?

예) 중앙부처, 타 지자체, 투자·출연기관, 민간단체 등
■ □

홍 보
●  사업 홍보 방안을 검토하였습니까?

예) 보도자료, 기자 설명회, 현장 설명회 등
■ □

정 책

영 문 화

  ●  정책 영문화 및 해외홍보 방안을 검토하였습니까?

예) 영문제목‧요약, 해외언론보도, 외국어홈페이지등
□ ■

바 른

우 리 말

●  불필요한외국어·외래어표현대신바른우리말을사용하였습니까?

예) 스페이스, 플랜, 앵커시설, 거버넌스, 인큐베이팅, 매칭등
■ □

결재문서

공 개

●  공개 여부를 “비공개”로 설정했다면 법적근거를

명확히 검토하였습니까?

예) 정보공개법 제9조 제1항 제1호~제8호

■ □

지 속

가 능 성

●  정책·계획 등의 지속가능성을 검토하였습니까?

예) 지역경제 발전, 사회적 형평성, 환경의 보전 등
■ □
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2020년 추석 연휴 특별교통대책

우리 민족의 고유명절인 추석 연휴기간을 맞이하여 시민의

안전하고 편안한 귀성‧귀경길이 될 수 있도록 특별교통대책을

추진하고자 함 ※ 추석 연휴 9.30(수) ~ 10.4일(일), 5일간 [추석:10.1(목)]

1 추석 연휴 교통상황 전망

� 금년 추석 연휴는 5일간, 귀경일이 길어 귀경 수요 분산 예상

○ 귀경일은 명절 당일 포함 4일간(10.1~10.4)로 평년(2~3일간)보다

길어 귀경 수요가 분산 전망되나,

○ 귀성일수가 2일간(9.30~10.1)로 짧아 귀성 시에는 도로 혼잡 예상

- 과거 명절 연휴기간 이동 수단 중 승용차 이용률이 80%로 가장 많았으며,

올해는 코로나19 영향으로 승용차 선호도는 더 높을 것으로 예상됨

※명절연휴기간이용수단비율 : 승용차 80% > 기차 11% > 시외·고속버스 7% > 항공 2%

※과거 설·추석 명절당일(D)부터 연휴 마지막날까지 귀경객수 현황

구 분
연휴
기간

귀성일
(~D)

귀경일
(D~)

D(명절) D+1 D+2 D+3 D+4 D+5
D~D+2

귀경수요

’18년
설 4일 2일 3일 √36.4 √38.9 24.6 - - - 520만명

추석 5일 3일 3일 √35.1 √39.6 25.4 - - - 583만명

’19년
설 4일 3일 2일 √48.3 √51.7 - - - - 635만명

추석 4일 2일 3일 √32.6 √35.9 31.4 - - - 632만명

’20년 설 4일 2일 3일 √34.3 √36.8 28.9 - - - 592만명

(단위 : %, √ 막차운행 연장일자 )

� 대중교통이용비중도매년 18% 차지, 귀경수요집중예상기간에

기차 및 시외버스 막차시간을 연계한 대중교통 연장 운행 추진

- 과거 명절 기간 중 귀경 수요는 명절 다음날(D+1) 및 명절 당일(D)에 집중

‣추석 연휴 기온은 평년(14℃)과 비슷하겠으며, 강수량도 평년(189.3~293.0mm)과 비슷

하겠으나강수량의지역차가크겠음 (기상청 3개월 전망, ’20.8.21)
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2 추진 개요

2020년 달라지는 대책

◇ 코로나 19 상황에 맞춰 대중교통 방역 등 안전 관리 철저

◇ 대중교통 운행은 최근 이용인원 감소 추세에 맞춰 적정 증회 실시

� 주요 추진 계획

○ 귀성·귀경·성묘객의 교통편의를 위한 대중교통 수송력 증대

- 10.1(추석 당일)~10.2 양일간 대중교통 막차시간 연장 운행

- 고속·시외버스 및 시립묘지 경유 시내버스 증회 운행

- 경부고속도로 버스전용차로 운영시간 연장

○ 다양한 매체를 통한 사전 및 실시간 교통정보 제공으로 이동편의 증진

- 도로전광표지(VMS), BIT, TOPIS 홈페이지 등 인터넷 및 모바일 웹 활용

- 교통방송 추석 특집 생방송 체계로 전환하여 실시간 정보 전달

○ 불법주정차‧택시 승차거부 계도‧단속으로 교통질서 확립 및 소통 증대

- 평시대비 축소 운영하되 별도 상황실 운영하여 민원 발생에 대해 신속하게 대응

○ 연휴 기간 중 안전사고 대비 교통 시설물 특별점검 및 비상연락체계 구축

- 서울시 교통상황실 및 도시철도 운영기관 자체 상황실 운영

� 추진 기간 : ’20.9.25(금)~10.5(월), 11일간 [추석:10.1(목)]

주요 추진대책 9.14(월) … 9.29(화) 9.30(수) 10.1*(목) 10.2(금) 10.3(토) 10.4(일) 10.5(월)

차량 등 교통시설물 안전 및 편의시설 점검 21일(9.14~10.4)

대중교통

수송능력

증 대

대중교통 막차시간 연장 운행 2일(10.1~2)

고속‧시외버스 증회 운행 6일(9.29~10.4)

경부고속도로버스전용차로연장 6일(9.29~10.4)

성묫길 시내버스 증회 운행 2일(10.1~2)

교통질서

확 립

불법 주정차 특별 지도‧단속 5일(9.30~10.4)

택시 승차거부, 불법행위 단속 5일(9.30~10.4)

교통정보

제 공

VMS 도로소통상황 정보제공 7일(9.29~10.5)

BIT 버스운행 정보 제공 ※9.21~사전정보제공 3일(10.1~3)

도시고속도로 예측 정보 제공 11일(9.25~10.5)

추석 연휴 교통 특별대책 상황실 운영 5일(9.30~10.4)
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3 세부 추진계획 ※코로나19 상황에따라변동가능

대중교통 수송력 증대

� 지하철·버스 막차시간 연장

  ‣ 연장기간 : 2020.10.1(목)~10.2(금) 익일 2시까지, 2일간

  ‣ 연장 내용

   - 지하철 : 종착역 막차 도착 기준 익일 2시까지

   - 버스 : 역·터미널 정류소에서 종점(차고지) 방향 통과시간 기준 익일 2시까지

9.30(수) 10.1(목) 추석 10.2(금) 10.3(토) 10.4(일)

연장 연장

○ 지하철 증회운행 계획 : 2일간 총 296회

- 9호선 일반열차만 운행, 코레일 연장 별도 운영

구분 계 1호선 2호선 3호선 4호선 5호선 6호선 7호선 8호선 9호선 우이신설

양일간
운행횟수

296 18 74 22 28 32 26 32 18 30 16

○ 버스 연장운행 계획 : 주요 역·터미널 등 9개소 경유하는 129개

노선에 대해 배차시간 조정 운행(평소 대비 운행횟수 증가는 없음)

- 대상 : 기차역 5개(서울역, 청량리역, 영등포역, 용산역, 수서역) 및

터미널 4개(강남, 동서울, 서울남부, 상봉터미널)

‣ 추석 연휴기간 중 양일간 지하철 심야(24시~02시) 수송실적(2일간)

승차 하차

’16년 추석 ’18년 추석 ’19년 추석 ’16년 추석 ’18년 추석 ’19년 추석

30,350명 25,570명 21,883명 76,836명 64,581명 59,973명

‣ 추석 연휴기간 중 양일간 버스 심야(24시~02시) 수송실적(2일간)

구분
승차 하차

’16년 추석 ’18년 추석 ’19년 추석 ’16년 추석 ’18년 추석 ’19년 추석

전체 이용객 51,644명 31,671명 41,130명 60,458명 44,209명 47,433명

주요터미널 이용객 5,650명 8,024명 6,684명 1,691명 1,406명 1,508명
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� 고속·시외버스 증회 운행(서울발 기준)

○ 증편기간: ’20.9.29(화)～10.4(일), 6일간

○ 하루 평균 총 4,629회 운행, 89천명 수송능력 확보(만차 기준)

- 일일 증차운행횟수 : 708회 (평시 대비 18% 증가)

- 일일 증차수송인원 : 18,577명 (평시 대비 26% 증가)

※ ’19년 추석 수송실적 : 평시대비 28천명 증가(34%↑)한 113천명 이용

터미널명
평시운행(1일평균)

증회운행(1일평균)
(수송 증·감 내용)

총 운행(1일평균)

대수 운행회수 수송인원 대수 운행회수 수송인원 대수 운행회수 수송인원

계 2,530 3,921 70,346 585 708 18,577 3,115 4,629 88,923

서울고속터미널 814 1,467 30,170 41 85 3,830 855 1,552 34,000

센트럴시티터미널 623 720 14,655 122 141 5,178 745 861 19,833

동서울터미널 757 1,169 15,463 166 226 7,194 923 1,395 22,657

남부터미널 322 536 9,838 250 250 2,175 572 786 12,013

상봉터미널 14 29 220 6 6 200 20 35 420

(단위 : 대, 회, 명)

� 시립묘지 경유 시내버스 증회 운행

○ 증회기간 : ’20.10.1(목)~10.2(금), 2일간

○ 증회노선 : 망우리, 용미리 시립묘지 경유 4개 노선

○ 증회내용 : 4개 노선 1일 56회� (공휴일 수준 → 평일‧토요일 수준)

- 망우리 시립묘지:토요일수준으로 3개노선 증 34회(201번, 262번, 270번)

- 용미리 시립묘지:평일 수준으로 1개노선 증 22회(774번)

※ 4개노선을제외한버스노선은 5일간(9.30~10.4) 공휴일대비 10%추가감축운행

� 심야시간 대중교통(버스,택시) 운행

○ 심야 올빼미 버스 9개 노선 72대 : 23시40분~익일 03시 45분 운행

○ 심야 전용 택시 3,124대 : 21시~익일 09시 운행
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� 경부고속도로 버스전용차로 운영시간 연장

○ 연장기간 : 추석 연휴 및 연휴전날(’20.9.29(화) ~ 10.4(일), 6일간)

- 4시간 연장 운영 :　(기존) 공휴일 07시~21시 → (변경) 07시~익일 01시

※ 10.5(월) 01시 이후는 기존 운영시간과 동일

○ 운영구간 : 한남대교 남단 ~ 신탄진 I.C 간 140.9㎞

※서울시 운영 구간 : 한남대교 남단~ 양재IC 6.8km

○ 통행대상 : 9인승 이상 승용․승합차(12인승이하 승합차는 6인 이상 탑승 시)

※위반할 경우 적발 시 마다 승용차 5만원, 승합차 6만원 과태료 부과

○ 임시 안내입간판 등 홍보물 설치

- 설치 기간 : ’20.9.22(화)~10.9(금), 18일간

- 설치 지점 :

� 임시 안내입간판 : 경부고속도로 주요 진입로 5곳 33개

(한남·잠원·반포·서초·양재IC)

� 배 너 : 경부고속도로 서울시 구간 내 총 10개소

� 현수막 : 잠원IC 하행 주홍교 측면 1곳

- 설치 방법 : 가로등 또는 지주에 부착, 주홍교 측면 게시

9. 29. ~10.5.

(화)    (월)

대시민 교통정보 서비스 제공

� 도시고속도로 예측정보 제공 통한 교통량 분산 유도

○ 제공기간 : ’20.9.25(금)~10.5(월)

○ 제공장소 : TOPIS 홈페이지 및

서울교통포털 앱

(m.)topis.seoul.go.kr, 서울교통포털(앱)

○ 제공내용 : 연휴기간 일자‧시간대별

예측소통정보‧통행시간 <교통예보서비스(소통정보/경로탐색)>
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� 도로 도로전광표지(VMS) 정보 제공

○ 제공대상 : VMS(고속도로 88개소, 버스전용차로 22개소),

차로제어시스템(버스전용차로 1개소)

○ 제공내용 : 도로 소통상황 및 버스 전용차로 운영 정보

구분 제공장소 제공기간 제공(표출)방법 및 내용

VMS

88개소

(경부,중부,영동,서울양

양,서해안고속도로)

9.29~ 10.5

2단 10열(15열) 3단 10열

경부 〇〇→ 〇〇 정체

중부 〇〇→ 〇〇 지체

경부 〇〇→ 〇〇 정체

중부 〇〇→ 〇〇 지체

교통정보 1588-2504

22개소

(버스전용차로)

9.21~10.4

매일7시~익일1시

9.21(월) 07:00 ~9.29(화) 07:00 9.29(화) 07:00 ~10.5(월) 01:00

9/29 ~ 10/04 명절기간

경부고속 버스전용차로

07시 ~ 익일 01 운영

경부고속도로

명절기간 버스전용차로

금일 01시까지 운영

차로제어

시스템

1개소

(버스전용차로)

9.29.~10.4. 매일

7시~익일1시

� 버스정보안내단말기(BIT) 정보 제공

○ 제공대상 : 총 3,368개소

○ 제공내용 : 버스 막차시간 연장운행 및 실시간 버스 운행 정보

제공장소 제공기간
제공(표출)방법 및 내용

12열 6열

3,368개소

사전
9.21.13:00 ~
10.1.04:00

10월 1~2일 

기차역터미널경유

익일 02시까지 연장운행

10월 1~2일

기차역 터미널

막차02시연장

당일
10.1.04:00 ~
10.3.02:00

기차역, 터미널경유 노선

02시까지 연장운행-문의 120

기차역 터미널

막차02시연장
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� 인터넷, SNS, 모바일웹 등을 통한 정보제공

○ 제공기간 : ’20.9.25(금)~10.5(월)

○ 제공대상 : 홈페이지(topis.seoul.go.kr), 모바일웹(m.topis.seoul.go.kr), 

트위터(@seoultopis), 서울교통포털 앱

○ 제공내용 : ① 연휴 교통대책 ② 도로소통정보 ③ 돌발상황 ④ 재난전파 등

‣ 트위터 사전홍보 예

서울시 교통정보과 @seoultopis

[안내] 추석연휴심야귀경객의교통편의를위해 2020.10.1(목)

~10.2(금) 0개주요기차역과터미널을경유하는000개노선의

막차시간을새벽2시까지연장합니다.

‣ 트위터 교통정체 정보 예

서울시 교통정보과 @seoultopis

[21:30] 민족고유명절인추석을맞이하여귀경차량의증가

로경보고속도로 〇〇 IC → 〇〇 IC 구간 정체중입니다.

� 대중교통 막차시간 연장운행 홍보

○ 제공 대상 : 지하철 역사, 버스 정류소, 시외·고속버스 터미널 등

- 지하철 전 역사 내 연장 안내문 부착(9.23~10.2), 홈페이지 및 어플

활용 온라인 홍보(9.21~10.2)

- 버스 정류소·버스 차내 및 터미널 주요지점 연장안내문 부착(9.5~9.14)

○ 홍보 내용

� 교통방송 추석 특집방송 실시

구분 라디오 TV

방송기간 ’20.9.29(화)~10.5(월), 7일간

주요내용

‣교통 및 기상정보 실시간 제공

‣코로나19 확산 방지를 위한 예방수칙

등 정보 제공

‣졸음운전 방지, 교통질서 준수, 쓰레기

무단투기 금지 등 공익 캠페인 전개

‣외국인을 위한 추석 명절 관련 방송

및 교통정보 안내

‣교통·기상·응급시설 정보 등 24시간

자막 제공

‣시민들이 즐기는 새로운 명절 트렌드

등 특집 방송

‣다양한 문화, 다큐멘터리, 영화 프로

그램 등 편성
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단속을 통한 교통질서 확립

� 교통지도 단속분야 탄력 운영 실시

○ 연휴기간 중 별도 상황실을 운영하여 시, 자치구 탄력적 단속 추진

- 서울시 : 주요 교통거점(강북․강남 지역대) 12시~18시 상황실 운영

- 자치구 : 관할구역 내 상황실 24시간 운영 ※ 주차 단속부서는 9시~18시

○ 축소 운영 기간 : ’20.9.30(수)~ 10.4(금), 5일간

구분
연휴 전

(~’20.9.29.)
연휴 기간

(’20.9.30.~10.4.)
연후 이후
(’20.10.5.~)

합계 787명/일 353명/일 787명/일

시
- 지역대 32명
- 택시승차거부 단속 71명
- 자전거 교통순찰대 16명

- 지역대 32명
- 택시승차거부 단속 71명
※ 추석 당일(10.1) 휴무

- 지역대 32명
- 택시승차거부 단속 71명
- 자전거 교통순찰대 16명

자치구 668명
250명

(△419명)
668명

� 불법 주·정차 특별 지도·단속 통한 도로 소통관리

○ 시 지역대는 6차로 이상도로 중점단속지역, 자치구는 시 단속 지역을

제외한 6차로 미만‧주택가 이면도로 등 단속

○ 중점관리․탄력적 관리 지역 등 지역별 분리하여 대응

- 중점 관리지역 : 역·터미널 주변 도로 등 민원 다발, 상습 불법 행위 지역

※시민안전과 차량소통에 불편을 주지 않는 경우 계도 중심 단속

※ 2열주차, 대각선주차, 보도․교차로․횡당보도․버스정류장․소화전주변등은중점단속

- 탄력적 관리지역 : 전통시장, 소규모 상가, 주택가 골목길․이면도로 등

주차공간 부족지역

※차량 소통과 보행 안전에 지장을 주지 않는 범위 내 단속 유예 또는 계도 실시

※소방차통행로확보를위해주택가골목길, 이면도로는 강력 단속

- 기타지역 : 다산콜센터 등을 통한 개별 민원 접수 지역 신속한 현장출동,

이동 조치 및 단속(계도) 실시
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� 심야 택시 승차거부 등 위법행위 집중 계도․단속

○ 중점단속내용 : 승차거부, 부당요금징수, 장기주차 호객행위 등

○ 근무지역 : 6개역 및 3개 터미널 등 9개 지역 간선도로

- 6개 기차역 : 서울역, 서부역, 용산역, 영등포역, 청량리역, 수서역

- 3개 터미널 : 서울고속터미널(경부, 호남), 동서울종합터미널

안전사고 대비 점검 강화

� 대중교통 안전운행 위한 교통시설물 일제 특별점검 실시

○ 점검기간 : ’20.9.14(월)~10.5(월), ※ 기간 내 기관별 자체 시행

○ 점검대상 : 버스, 지하철, 택시, 정류소‧역사‧터미널, 공공자전거, 안전시설물등

○ 점검내용 : 지하철 분야, 안전시설물, 승객이용 편의시설 등

- 이용객이사용하는시설물(발급기, 환급기, 자동개집표기, E/L 등) 수시방역및소독실시

� 철도역‧터미널 연계역사 안전관리를 위한 근무요원 추가배치

○ 배치기간 : ’20.9.29(화) 17시~21시

- 연휴기간 중 지하철 이용객은 평시 대비 70% 수준으로 감소하나, 연휴

전날은 귀성 수요로 인해 혼잡 예상

○ 대상역사 : 4개 역 (서울역 ①, 강변역 ➁, 고속터미널역③, ⑦)

○ 증원인력 : 총 23명(평시 22명 → 해당일 46명)

○ 주요업무 : 역사 내 고객안내 및 질서유지, 승하차 이용 수요에 따라

게이트 이용방향 조정, 안전사고 예방조치, 화장실 등 편의시설 점검 등
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� 풍수해 대비 교통대책 추진

○ 여름철 교통종합대책(교통정책과-7576,’20.4.28)에 의거 각 부서 및

유관기관 상황별 대응 실시

○ 재난상황 단계별 대중교통 비상수송대책 시행

구분 부서별 추진 내용

1단계

<부서별자체시행>

*호우주의보,

태풍주의보

교통정책과 비상근무 지시, 부서별 추진상황 사전관리

도시철도과 지하철 운영기관에 추진상황 사전관리

버스정책과 버스 업계 안전운행 및 우회운행 대비 지시, 비상연락망 확인

교통정보과 실시간 상황 모니터링 및 상황전파(관련 부서)

2단계

*호우경보,
태풍경보

3단계

*태풍경보(풍속33㎧이상)
홍수경보

교통정책과 상황관리, 대중교통 증회운행 검토, 보도자료 배포

도시철도과 지하철 운영기관에비상수송대책 등상황전파 및 이행여부 확인

버스정책과 도로침수시 버스 우회조치, 운전기사 상황전파, 승차대 관리

택시물류과 폭우, 대중교통 감소시 택시 부제해제 검토 및 실시

교통운영과 시설물 점검반 대기 및 실시간 복구

자전거정책과 공공자전거 시설물 관리 및 실시간 복구

교통정보과 상황보고(3시간 단위), 교통상황 및 대중교통이용 등 시민 전파

기타유관기관 주요도로통제시지하철등수송력증강 : 단계별막차시간연장

※재난상황 발생 시, 상황실 근무자 1명 재난대책본부 파견

교통 종합상황실 운영

� 서울시 도시교통실

○ 운영기간 : ’20.9.30(수)~ 10.4(일), 5일간(9~18시, 주간근무)

○ 근무인원 : 총 5명(1일 1개조 1명 주간 근무)

- 일별 구성원 : 도시교통실 1명

※휴일근무자(8시간이상근무)는정상근무일로부터7일(공휴일미포함) 이내대체휴무인정

- 교통정보과 교통상황모니터링 및 유지관리 인력(총 25명) 24시간 별도 운영

- 재난 등 긴급상황 발생에 대비하여 기관 및 부서별 담당자는 유선 대기

○ 설치장소 : 신청사 지하 3층 통합상황실 (☎ 02-2133-0068~9)
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○ 주요 기능

- 귀성·귀경객 현황, 소통상황, 지하철 수송실적 등 파악

- 재난, 안전사고 등 교통관련 비상상황 발생 시 초동 대응

- 시 종합상황실 교통대책 상황 보고 (1일 1회 16시 팩스 보고)

� 도시철도 운송기관

○ 긴급상황에 대비한 기관별 비상연락체계 확립 및 상황보고 철저

○ 서울교통공사 자체 24시간 교통상황실 운영

- 운영일시 : ’20.9.30(수)~10.5(월), 5일간

- 운영장소 : 제1·2 관제센터 운전관제실

상황실 대표전화 1호선 2호선 3호선 4호선 5·6호선 7·8호선

6110-5990~1

6311-2711~3
6110-1200 6110-5905 6110-5945 6110-5965 6311-2717 6311-2718

○ 9호선 및 우이신설선 고객지원센터 폐장 시까지 연장 운영

4 행정 사항

� 교통종합상황실 운영계획 수립 및 연휴기간 내 상황근무 철저

○ 기관별 수송실적 조사 협조 요청 : ’20.9.25(금) 까지

○ 교통 종합상황실 운영계획 수립 : ’20.9.18(금) 까지

○ 상황실 근무 교육: ’20.9.25.(금) 예정 ※ 상황실 근무 매뉴얼 별도 송부

� 교통시설물 안전점점 결과 제출 : ’20.9.25(금)까지

� 추석 특별교통대책 홍보 : 추석연휴 7일전 보도자료 배포(1회)
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� 상황 근무비 지급 : 당직비 기준 6만원/일

○ 도시교통실 교통정책과 – 교통체계 구축 및 개선 – 교통 소통 개선 -

교통특별대책추진 – 사무관리비(202-201-01)

※당직자 별도명령 시행

붙임 1. 관계기관 비상상황실 연락체계

2. 상황실 보고 양식(교통상황실 → 市 종합상황실)

3. 성묫길 셔틀버스 운행현황

4. 심야버스 운행노선 현황

5. 시내버스 막차운행 노선 현황
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붙임 1 관계 기관 비상상황실 연락체계

구 분
상 황 실

비 고
전 화 FAX

서울시 상황실 2133-0001~6 (웹팩스)768-8998 기획조정실

서울시 재난상황실 2133-0071~4 726-2341 안전총괄본부

서울시 교통상황실 2133-0068~9 (웹팩스)768-8997 도시교통실

지
하
철

서울교통
공사

1~4호선 6110-5990～1 6110-5911

종합관제센터

5~8호선 6311-2711~3 6311-2370

9호선
1단계 2656-0501~3 2656-0599

2·3단계 2656-0745 2656-0789

우이신설 경전철 3499-5560 3499-5568

코레일 2027-7151 2027-7192

터
미
널

서울고속터미널 535-4629 535-2634

센트럴시티터미널 6282-0652 6282-0659

동서울터미널 453-7710 453-6703

상봉시외버스터미널 490-7751 491-3362

남부시외버스터미널 520-6814 520-6899

교통방송
311-5000

080-800-9595
311-5219

한국도로공사
031-5170-6200~3

(6049 : 수송실적)
031-5170-6199 자동차수송

한국철도공사(기차) 042-615-4774~5 02-361-8540 기차수송

수서고속철도(SR) 02-6177-8392~3 02-6177-8398

서울지방항공청
032-740-2142,2147(주)

032-210-2107(야)
032-740-2109

항공수송

한국공항공사 02-2660-2837 02-2660-2830

국토교통부

044-201-4800,4805 044-201-5533 대책본부

044-201-4807 도로반

044-201-4808 철도반

044-201-4803 항공반

서울지방경찰청 720-2940 710-0112

서울시버스운송조합 415-4101 416-3893
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붙임 2 교통상황실에서 市 종합상황실로 보고하는 양식

추석 연휴 일일상황 보고
(교통상황실→ 市 종합상황실)

2020. OO.OO.( ) 16시 기준

1. 교통상황실 근무인원 : 명

2. 상황발생 및 조치현황

○ 귀성객 현황

수단
구분 계 고속(시외)버스 승용․승합차 철 도 항 공

이전 누계(A)

실적

(B)

전일 12:00~24:00
(9.29 화 18시~24시)

금일 00:00~12:00

총 누 계(A+B) 0 0 0 0 0

(단위 : 명)

○ 귀경객 현황

수단
구분 계 고속(시외)버스승용․승합차 철 도 항 공

이전 누계(A)

실적

(B)

전일 12:00~24:00
(9.29 화 18시~24시)

금일 00:00~12:00

총 누 계(A+B) 0 0 0 0 0

(단위 : 명)

3. 주요 상황조치(사건․사고 등)

4. 수범사례 및 특기사항

보고

일시
9.30(수) 16시 10.1(목) 16시 10.2(금) 16시 10.3(토) 16시 10.4(일) 16시 10.5(월) 09시

보고

내용

전일 18~24시

당일 00~12시

전일 12~24시

당일 00~12시

전일 12~24시

당일 00~12시

전일 12~24시

당일 00~12시

전일 12~24시

당일 00~12시

전일 12~24시
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붙임 3 성묫길 셔틀버스 운행 현황

경유지 업체명
노선
번호

기점 종점 증회
연휴
기간

공휴일

계 56 384 328

망우리

시립묘지

대원여객
(031)558-4255

201 구리 서울역 13 76 63

북부운수
(02)432-0447

메트로버스
(02)496-0111

262
중 랑
차고지

여의도 11 110 99

다모아자동차
(02)376-2300

270
상 암
차고지

망우리 10 116 106

용미리

시립묘지

서울운수
(02)382-0490

774
문 산
선유리

불광역 22 82 60

※ 774번 노선(공휴일 → 평일 수준), 201번, 262번, 270번(공휴일 → 토요일 수준)
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붙임 4 심야버스 운행노선 현황

연번 노선
번호 기종점 운행

대수
운행
거리

배차
간격 첫․막차 비 고

1 N13 상계동~장지동 8대 74.5㎞ 25~30분 00:00~03:30

2 N15 우이동~사당역 8대 76.0㎞ 25~35분 00:00~03:20

3 N16 도봉산~온수동 8대 76.1㎞ 25~30분
00:20~03:45(온수동)
00:10~03:35(도봉산)

4 N26 방화동~신내동 8대 72.3㎞ 30~35분 00:00~03:10

5 N30 강일동~서울역 4대 45.5㎞ 30~35분 23:30~03:40

6 N37 진관동~장지동 8대 69.0㎞ 25~30분 00:00~03:10

7 N61 신정동~노원역 10대 90.0㎞ 20~25분 23:50~03:45

8 N62 신정동~면목동 8대 72.3㎞ 30분 23:40~03:00

9 N65 개화동~시흥동 8대 62.4㎞ 25~30 00:00~3:10
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대상지역 노선번호 업체명 기점 종점 전화번호

강남고속
터미널

(18개 노선)

142 아진교통 도봉산 방배동 02-955-2321

143 대진여객 정릉 개포동 02-941-3453

148 한성운수 번동 방배동 02-981-9001

362 대성운수 송파공영차고지 여의도 02-400-9411

360 한국비알티 송파차고지 여의도환승센터 02-404-8241

401 서울버스 장지공영차고지 광화문 02-400-2332

452 남성교통 송파공영차고지 중대병원 02-401-1359

540 우신버스 군포공영차고지 서울성모병원 031-462-6300

640 중부운수 신월동 강남역 02-2691-7779

643 관악교통 양천차고지 강남역 02-877-1112

3414 신흥기업 오금동 고속터미널 02-404-4251

3422 진화운수 장지공영차고지 고속터미널 02-406-3020

3012
남성교통
동성교통
한서교통

송파차고지 이촌1․2동
02-401-1359
031-718-0540
02-407-8505

4212 우신운수 사당동 중곡1동 02-597-5691

4318
우신버스
우신운수

전원마을
풍납1동

한가람아파트
031-462-6300
02-597-5691

5413 범일운수 시흥동 고속터미널 02-803-0111

6411 태진운수 구로동 개포동 02-866-3415

9408 남성교통 분당구구미동 영등포 02-401-1359

남부터미널
(4개 노선)

3012
남성교통
동성교통
한서교통

송파차고지 이촌1․2동
02-401-1359
031-718-0540
02-407-8505

4319
우신버스
우신운수

사당동차고지 잠실역 031-462-6300
02-597-5691

461 진화운수 장지공영차고지 여의도 02-406-3020

641 중부운수 문래동 양재동 02-2677-0405

동서울터미널
(2개 노선)

2224 태진운수 성수동 강변역 02-463-2067

3214 송파상운 마천동 강변역 02-409-3123

상봉터미널
(14개 노선)

201 대원여객 구리차고지 서울역 031-558-4255

240 대원교통 중량공영차고지 신사역 02-434-4552

260 메트로버스 중량공영차고지 국회의사당 02-496-0111

262
북부운수
메트로버스

중랑차고지 여의도
02-439-0205
02-496-0111

270 다모아자동차 상암차고지 망우리 02-376-2300

2015 대원교통 중랑공영차고지 동대문역사문화공
원 02-434-4552

2016
대원교통
메트로버스

중랑공영차고지
중랑공영차고지

효창공원후문
02-434-4552
02-496-0111

241 대원교통 중랑공영차고지 논현역 02-434-4552

320 남성교통 송파공영차고지 중랑구청 02-401-1359

2012 상진운수 중랑공영차고지 동대문역사문화공
원 02-438-1733

2113 보광운수 중랑공영차고지 석계역 02-2208-2014

붙임 5 시내버스 막차운행 노선 현황

○ 9개소(주요역 및 터미널 경유) 158개 노선
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대상지역 노선번호 업체명 기점 종점 전화번호

2235 보광운수 중랑공영차고지 신이문역 02-2208-2014

2230 북부운수 중랑공영차고지 경동시장 02-439-0205

2312 대원여객 강동공영차고지 중량공영차고지 02-442-5711

서울역
(48개 노선)

100 한성여객 하계동 용산구청 02-976-9522

103 삼화상운 월계동 서울역버스환승센
터 02-918-6051

105 흥안운수 상계주공7단지 숭례문(서울역) 02-930-3324

150 서울교통네트웍 도봉산 시흥대교 02-954-4610

151 동아운수 우이동 중앙대 02-908-4551

152 동아운수 화계사 삼막사사거리 02-908-4551

162 대진여객 정릉 여의도 02-941-3453

173 삼화상운 월계동 신촌기차역 02-918-6051

201 대원여객 구리차고지 서울역 031-558-4255

202 태릉교통 불암동 후암동 02-972-1512

261 상진운수
석관동

(상진운수종점)
여의도 02-967-0049

262
북부운수
메트로버스

중랑차고지 여의도
02-439-0205
02-496-0111

401 서울버스 장지공영차고지 서울역 02-400-2332

402 진화운수 장지공영차고지 광화문 02-406-3020

406 도선여객 개포동 서울역 02-574-0101

421 삼성여객 염곡동차고지 옥수동 02-793-8181

463 대흥교통 염곡동차고지 국회의사당 02-2293-7262

500
서울교통네트웍
군포교통

석수역 을지로입구 02-954-4610
031-461-8412

501 한남여객 서울대 종로2가 02-873-8730

502 우신버스 의왕월암차고지 한국은행신세계앞 031-454-2127

504 한성운수 하안동 남대문 02-898-3545

505 범일운수 노온사동 서울역 02-2060-2079

506 한남여객 신림2동차고지 을지로입구역.광교 02-873-8730

507 서울교통네트웍 석수역 동대문운동장 02-954-4610

603 중부운수 신월동 시청 02-2691-7779

605 공항버스 강서공영차고지 후암동 02-2662-2592

700 동해운수 대화동 서울역 031-913-6080

701 한국비알티 진관차고지 명동입구 02-404-8241

702A 선진운수 서오릉 종로1가 02-388-6685

702B 선진운수 용두초교 종로1가 02-388-6685

704 제일여객 송추 서울역 031-826-1800

707 동해운수 대화동 서울역 031-913-6080

708 한국비알티 진관차고지 서울역 02-404-8241

751 선진운수 구산동 상도동 02-388-7192

752 선진운수 구산동 노량진 02-388-7192

1711 도원교통 국민대 공덕동 02-914-9023

7011 유성운수 은평차고지 중구청 02-308-5483

7013A 유성운수 은평차고지 남대문시장 02-308-5483

7013B 유성운수 은평차고지 남대문시장 02-308-5483

7016 유성운수 은평차고지 상명대 02-308-5483
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대상지역 노선번호 업체명 기점 종점 전화번호

7017 보광교통 은평공영차고지 롯데백화점 02-307-5600

7021 보광교통 은평차고지 을지로입구 02-307-5600

7022 선진운수 구산동 서울역 02-388-7192

7024 원버스 봉원사 서울역 02-304-7108

9401 동성교통 성남분당 서울역 031-718-0540

9701 선진운수 고양시가좌동 롯데영프라자 031-923-8921

9703 서울운수 일산 서울역 02-382-0490

9714 제일여객 교하운정 서울역 031-941-1006

영등포역
(22개 노선)

160 서울교통네트웍 도봉산 온수동 02-954-4610

650 영인운수 외발산동 낙성대입구 02-2665-3121

503 보영운수 광명공영차고지 서울역 02-898-4321

600 서울교통네트웍 온수동 광화문 02-954-4610

605 공항버스 강서공영차고지 후암동 02-2662-2592

661 신길운수 부천상동 영등포신세계 032-322-1151

660
서울교통네트웍
보성운수

가양역 온수동
02-2613-6004
02-954-4610

761 서울운수 진관공영차고지 영등포 02-382-0490

6515 관악교통 양천차고지 경인교대 02-877-1112

5615 보성운수 난곡 여의도 02-855-9465

5616 한남여객 가산동 영동중학교 02-873-8730

5618 보성운수 구로동 구로동 02-855-1055

5625 안양교통 안양 비산동 영등포시장 031-388-5718

5714 보영운수 광명공영차고지 이대입구 02-898-4321

6512 보성운수 구로동 서울대 02-855-1055

6513 세풍운수 철산동 서울대 02-2612-0015

6628 영인운수 외발산동 여의도 02-2665-3121

6629 김포교통 방화동 영등포 02-2662-1459

6631 공항버스 강서공영차고지 영등포시장 02-2662-2592

6637 범일운수 노온사동 목동 02-2060-2079

9408 남성교통 분당구구미동 영등포 02-401-1359

9707 선진운수 고양가좌동 영등포역 031-923-8921

용산역
(17개 노선)

0017 보광교통 이촌동 산천동 02-307-5600

400 삼성여객 염곡동 시청 02-793-8181

100 한성여객 하계동 용산구청 02-976-9522

150 서울교통네트웍 도봉산 석수역 02-954-4610

151 동아운수 우이동 중앙대 02-908-4551

152 동아운수 화계사 삼막사사거리 02-908-4551

500
서울교통네트웍
군포교통

석수역 동대문역사문화공
원

02-954-4610
031-461-8412

501 한남여객 서울대 종로2가 02-873-8730

502 우신버스 월암차고지 한국은행신세계앞 031-462-6300

504 한성운수 하안동 남대문 02-898-3545

506 한남여객 신림2동차고지 을지로입구역.광교 02-873-8730

507 서울교통네트웍 석수역 동대문역사문화공
원 02-954-4610

605 공항버스 강서공영차고지 후암동 02-2662-2592



- 20 -

대상지역 노선번호 업체명 기점 종점 전화번호

750A 신촌교통 덕은동 서울대학교 02-3158-1234

751 선진운수 구산동 상도동 02-388-7192

752 선진운수 구산동 노량진 02-388-7192

5012 신인운수 가산동 용산역 02-854-8001

청량리역
(22개 노선)

105 흥안운수 상계주공7단지 숭례문(서울역) 02-930-3324

120 영신여객 우이동 청량리 02-996-3501

147 진아교통 월계동 도곡동 02-972-3811

202 태릉교통 불암동 후암동 02-972-1512

241 대원교통 중랑공영차고지 논현역 02-434-4552

260 메트로버스 중랑공영차고지 국회의사당 02-496-0111

261 상진운수
석관동

(상진운수종점)
여의도 02-967-0049

270 다모아자동차 상암차고지 망우리 02-376-2300

271 경성여객 용마문화복지센
터 월드컵파크7단지 02-435-5158

272 북부운수 면목동 남가좌동 02-439-0205

121 동아운수 화계사 서울숲 02-908-4551

420 도선여객 개포동 청량리 02-574-0101

720 제일여객 진관공영차고지 답십리 02-350-6833

1213
경성여객
도원교통

용마문화복지센
터 국민대학교

02-435-5158
02-914-9023

1222 진아교통 월계동 고대앞 02-972-3811

1224
삼화상운
흥안운수

상계4동 청량리
02-936-5569
02-936-5569

1227 한성여객 하계동 제기동 02-976-9522

2115
상진운수
성원여객

중랑공영차고지 서경대입구
02-438-1733
02-943-4030

2230 북부운수 중랑공영차고지 경동시장 02-439-0205

2311 북부운수 중랑공영차고지 문정동 02-439-0205

3216 신흥기업 오금동 청량리 02-404-4251

3220 신흥기업 오금동 청량리 02-404-4251

수서역
(10개 노선)

343 대성운수 송파공영차고지 수서역 02-400-9411

401 서울버스 장지공영차고지 서울역 02-400-2332

402 진화운수 장지공영차고지 광화문 02-406-3020

461 진화운수 장지공영차고지 여의도 02-406-3020

2412 태진운수 성수동 세곡동 02-463-2067

3011
서울버스
진화운수

장지공영차고지 한남동
02-400-2332
02-406-3020

3413 서울승합 수서경찰서 강동공영차고지 02-429-3104

3416 송파상운 마천동
은곡마을.

리엔파크2단지
02-409-3123

3426 서울버스 서울버스종점 청담동 02-400-2332

4419 남성교통 송파공영차고지 강남구 압구정동 02-401-1359

※ 중복노선이 있어 실제 노선수는 128개임


