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성과중심 지식공유 프로그램 설계 워크샵 개최

<2018. 4. 3. 해외도시협력담당관>

서울시 우수 정책 공유 유관 업무 수행 담당자의 효과적인 정책 공유
프로그램 기획 및 역량 강화를 위한 전문가 워크샵 개최

 시행 개요

❍ 일 시/장 소 : 2018. 4. 20.(금), 14:00 ~18:00, 본관8층간담회장1

❍ 참 여 대 상 : 약 30여 명

서울시 우수 정책 국제 협력 담당, 서울시 정책 수출사업단,

서울시정책수출컨설팅단등서울시정책해외홍보유관인력다수

❍ 언 어 : 영어 (한-영 동시통역제공), 참가자 대상 자료집 제공

❍ 강 연 자 : Philip Karp, 세계은행 지식 관리 부문 선임

World Bank

The Principal Knowledge Management Officer

○� 이름� :� 필립카프(Philip� Karp)�

○� 학위� :� University� of� California,� Berkely� 공공정책학� 석사�

○� 소속� :� 세계은행(World� Bank)� Knowledge� Management� 선임

○� 경력� :� 약� 20년� 이상� 지식,� 교육,� 자문� 전문가� 경력을�

� � � � � � � � � 보유하고� 있으며,� 남-남(South-to-South)� 지식�

� � � � � � � � � 공유� 및� 수행자중심(practitioner-to-practitioner)�

� � � � � � � � � 지식공유� 강조

❍ 시 행 내 용 :

- 일방적인 정책 전달에서 벗어나 참여자 중심의 지식 공유 및

전달 방법 학습

- 그룹단위의 실습 및 피드백을 통한 정책 공유 진행 역량 강화
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 세부 프로그램

프로그램

14:00­-14:30(“30)

1.� 세션소개

� � � 1.1.� 워크샵� 및� 참석자� 소개�

� � � 1.2.� 지식� 공유:� 지식공유의� 정의� 및� 중요성�

� � � 1.3.� 당면과제:� 어떻게� 성과중심의� 지식공유를� 디자인� 할� 것인가?�

� � � 1.4.� 과제해결:� 지식공유� 프레임워크의� 기술

14:30� -� 15:15(“45)
2.� 성공적인� 지식공유를� 위한� 체계적� 모델�

� � � 2.1.� 1,� 2단계� :� 지식공유� 정의� 내리기

15:15� -� 15:30(“15) 커피� 브레이크

15:30� -� 16:15(“45)

3.� 지식공유� 방법을� 어떻게� 응용할� 것인가?

� � � 3.1.� 3단계� :� 지식공유� 프로그램� 설계� 및� 개발�

� � � 3.2.� 지식공유� 방법

16:15­-� 17:00(“45)

4.� 지식공유� 활동� 실습

� � � 4.1.� 지식공유� 활동

� � � 4.2.� 4단계,� 5단계� :� 지식공유� 이행� 및� 결과� 보고

17:00� -­17:30(“30) 5.� 마무리�

17:30� -� 18:00(“30) 6.� 질의� 응답

붙임: 1. 워크샵 초청장(영문)

2. 워크샵 세부 프로그램 소개(영문). 1부. 끝.



- 3 -

붙임 1

워크샵 초청장
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붙임 2

워크샵 세부 프로그램 소개


