






시스템 오류로 인한 부팅 장애 본제 전원 강제 종료

본체 재부팅 실시 정상작동

(분관)유지보수 작업사진

□ 동대문역사관

- 위치 : “나만의 도자기 만들기” 1번 키오스크(계단 위쪽 기준)

- 증상 : 시스템 오류로 인한 부팅 장애

- 조치 : 컴퓨터 재시동으로 부팅복구 후 정상작동 완료









블루 스크린 오류 SD카드 제거

새 제품의 SD카드 삽입 정상작동

(분관)유지보수 작업사진

□ 경교장
  - 위치 : 2층 집무실 “김구주석이 돌아가신 곳” 디지털 액자
  - 증상 : 블루 스크린 오류 장애
  - 조치 : SD카드 교체 후 정상작동


