
시민과 함께하는 서울의 미래

서울연구원

수신자 내부결재

(경유)

제  목 보고서 시민만족도 조사 결과 보고

  2022년 발간 연구보고서 대상 시민만족도 조사 결과를 아래와 같이 보고합니

다. 

1. 조사 개요

가. 기간: 2022년 2월 7~13일(7일간)

나. 대상: 연구원 뉴스레터 구독자(3만 4천여 명)

다. 방법: 온라인 설문(이메일 활용)

라. 응답자 수: 총 327명

2. 조사결과

- 2022년 발간 연구보고서 대상 시민만족도 점수: *.**(목표 대비 ***% 달성)

- 연구보고서 장점: 시의성(**%)이 1위, ESG 경영가치(*%)가 최하위

- 연구보고서 단점: 다양성(**%), 시의성(**%) 등 순

3. 환류계획

- 보고서 발간 시의성 향상

- 종이인쇄 축소 등 ESG 경영방식 도입

붙임 1. 2022년 발간 연구보고서 대상 시민만족도조사 결과보고(2023년 2월 시

행) 1부.  끝.
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