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민간일자리 참여업체 만족도 조사서
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참여업체용

안녕하십니까? 

어르신 민간일자리 【어르신 일이삶(123)】사업에 적극 협조하여 주신 점에 
깊이 감사드립니다.
본 설문은 어르신 민간일자리 사업을 통해 일자리를 제공하신 분들을 
대상으로 만족도를 조사하여 사업의 효과성을 검증하기 위한 설문
입니다. 

응답해 주신 내용은 사업운영의 개선과 활성화를 위한 기초자료로 사용
될 예정이니, 각 항목에 대한 빠짐없는 답변을 부탁드립니다. 

아울러 통계자료 외의 어떠한 용도로도 활용되지 않음을 알려드립
니다. 감사합니다.   

                            ◆ 설문일시 : 2015.     .      .
                             ◆ 설문기관 :
                             ◆ 담당자명 :   
                             ◆ 회 신 처 : (이메일 또는 팩스번호 등) 
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1. 어르신 민간일자리 【어르신 일이삶(123)】 사업에 참여하게 된 계기는 무엇
입니까?
① 구청의 안내                          ② 협회의 권유 
③ 홍보물(현수막, 안내문 등)              ④ 기타 (                 )

2. 어르신 민간일자리 【어르신 일이삶(123)】 사업 참여 어르신이 주로 어떤 업무를
  하셨습니까? 해당되는 항목에 모두 √ 표시 해주세요. (기타인 경우 

직접 작성해 주세요.) 
환경정비
주차정비
화단정비

급식(식사) 보조
자습관리
병원안내

마을버스 청소
카센터 청소

간판작업
주유작업
기   타 

3. 어르신이 1주에 몇 시간 근무 하셨습니까? 
-  일주일 (              ) 회,  회당 약 (             ) 시간

4. 다음에 제시된 문항과 관련된 사항에 대한 만족도를 표시하여 주세요. 
문 항 매우

불만족 불만족 보통 만족 매우
만족

 4-1. 업무 내용
 4-2. 업무 시간
 4-3. 근무 태도 
 4-4. 친절함 
 4-5. 전반적인 만족도 
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연령 만            세 성별 ①남   ②여

 어르신 민간일자리
 【어르신 일이삶 123)】 
 사업 참여기간

① 1년 이하(처음)   ② 1년~2년   ③ 기타

사업체 주소지  (시•도)             (구•읍•면)            (동)

문항 희망수준

 6-1.활동요일
  (복수응답가능)

- 일주일 (            ) 회
① 월 □ ② 화 □ ③ 수 □ ④ 목 □ ⑤ 금 □ ⑥ 토 □ ⑦ 일 □

 6-2.활동시간대
- 회당 약 (           ) 시간
①  오전 □ ②  오후 □ ③  저녁 □

(5-1) 

5. 어르신 민간일자리 【어르신 일이삶(123)】 사업 참여어르신이 계속하여 
근무하기를 원하십니까? 

① 예                       ② 아니오                  ③ 잘모르겠다

 ☞ 위 문항에 대해 ② 아니오 라고 답하셨다면 그 사유는 무엇인지 기술해 
주세요.

6. 어르신 민간일자리 【어르신 일이삶(123)】 사업 참여어르신이 일주일에 
평균 몇 회 방문해서, 근무하기를 희망하십니까?

7. 기타 하시고 싶은 말씀이나 의견이 있으시면 자유롭게 기술해주세요.

◇◆ 응답해주셔서 감사합니다 ◆◇


