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로봇 물류처리·드론 배송 실증까지…서울시, 첨단물류 상용화 시대 연다

- 서울시, ‘미래형첨단물류복합주유소’서혁신물류서비스…월평균배송219건→1,039건4.7배↑

- 물류로봇으로 입고~출고 전자동처리·빠른 물품 수령 가능, 배송시간 단축 등 효과

- 5. 22(수) 생활물류드론배송실증첫선, 주유소드론스테이션~청계산수변공원상공따라배송

- 도심 내 하늘길 활용해 교통혼잡 완화·배송시간 단축 기대, 미래 생활 물류 경쟁력 선도

□ 서울 도심 내 생활 물류 서비스가 첨단 기술과 함께 더욱 편리해질

전망이다. 전국 최초 사례인 첨단 물류 복합 주유소에서 전자동화 로봇

활용 물류 운영뿐만 아니라 드론 배송 실증까지 첫 선을 보이면서

미래형 첨단 물류가 본격적으로 시민들의 일상으로 접어들 것으로 예상된다.

□ 서울시가 전국 최초로 선보인 ‘미래형 첨단 물류 복합 주유소’ 운영을 시작한

이후 생활 물류 배송 실증을 성공적으로 추진하고 있다고 밝혔다. 준공 후

약 6개월이 지난 현재 주유소 내 오토스토어를 활용한 배송건수는

총 4,374건, 월평균으로는 875건을 기록하는 등 기대 이상의 배송

실적을 기록하면서 첨단물류 상용화 시대를 열고 있다.
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○ 서울시는 ’22.11월 공모를 통해 서초구 소재 GS칼텍스의 내곡

주유소를 대상지로 선정하고, 로봇배송 등 자동화 물류시스템 등

시범운행을 거쳐 ’23년 11월 23일부터 운영해왔다.

○ 서울 도심에 주유소를 거점으로 로봇 등 기술을 활용한 첨단 물

류센터로 물류 로봇 시설을 활용해 모든 과정이 전자동화로 이뤄

져서 도심 내 배송을 더욱 편리하고 빠르게 처리해왔다.

○ 특히, ’23년 배송실적은 월 219건이었으나, ’24년은 월 평균

1,039건으로 4.7배 증가하였고, 화물입고도 ’23년은 월

5,115개였으나, ’24년은 월 평균 7,876개로 1.5배 증가하였다.

○ 당일배송 이(E)커머스·라이브 커머스의 등장으로 화장품, 악세

사리 등 소규모 생활물품 배송 수요가 높아지고 있다.

□ 특히 물류 로봇을 통해 물품의 입고-분류-출고 등 물류과정이 전자

동으로 운영되는 만큼, 도심내 배송을 더욱 편리하고 빠르게 처리할

뿐만아니라 이는 사람과 지게차 등의 이동을 위한 공간확보가 필수

적이었던 기존 물류시설과 달리 공간활용성이 극대화되었다.

○ 주유소 내 105.62㎡(32.01평) 부지에 조성되는 첨단물류시설인

오토스토어에는 6대의 로봇이 1,700여개의 상자(Bin)를 입출고

하여 일일 3,600개 상자(빈)의 물량 처리가 가능하다.
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○ 또한, 주유소 내 물품을 미리 보관하고 있다가 주문과 동시에 바로

출고되므로 배송시간이 단축되어 소비자는 보다 빠르게 주문물품을

수령할 수 있으며, 이를 위해 인근지역 주민들의 생활물류 수요

파악 및 대형 화주사를 통해 안정적인 물량을 점차 확보할 계획이다.

□ 5월 22일 수요일에는 물류 드론배송도 실증한다. 드론은 과밀한

수도권의 교통혼잡 문제와 이에 따른 배송시스템 둔화 우려에 대한

해결책으로 로봇과 함께 주목받고 있는 차세대 첨단배송수단 중 하나이다.

○ 그간 드론배송 실증은 대부분 도서, 산간 등을 대상으로 진행되었

으나, 시는 생활 물류 정착을 위해 주유소 상부 공간을 활용하여

드론 비행테스트를 시행하는 등 상용화 노력을 기울여 왔었다.

○ 도심에서는 실증 사례가 적은 상황에서 서울시내 드론을 통한 배송

실증이 된다면 드론을 활용한 물류 기술발전에 크게 기여할 수

있을 것으로 기대된다.

○ 첨단 복합물류시설로서 새로운 역할을 수행하게 될 드론배송 실증은

내곡동 GS칼텍스(서울시 서초구 헌릉로 210)를 거점, 청계산 수변

공원을 배송지로 하여 5.22(수) 13:25부터 19:00까지 약 5시간

반 동안 총 5회에 걸쳐 순차적으로 진행될 예정이다.

□ 윤종장 서울시 도시교통실장은 “이번 실증을 통해 차세대 첨단물류

핵심기술로서의 드론 활용 가능성을 확인하고, 서울시 물류기술을

한층 더 높은 레벨로 도약시킬 좋은 기회로 삼을 수 있기를 기대한다”

고 밝혔다.
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붙 임 첨단물류 복합주유소 및 드론배송 계획(안)

< 첨단물류 복합주유소 전경 >

<첨단물류 복합주유소 실내>
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< 드론스테이션 >

< 드론배송 계획(안) >


