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노동자 종합지원센터 설치·운영 및 활성화 지원

1 기 본 현 황

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

노동민생정책관 노동정책담당관 장영민
2133-5410

서정실
2133-5417

오윤경
2133-5418

노동민생정책관 노동정책담당관 장영민
2133-5410

서정실
2133-5417

곽승민
2133-5429

※실국 및 부서명은 예산서 기준으로 작성되어 현재부서와 다를 수 있습니다.

2 예 산 설 명

□ 예산 총괄
(단위 : 천원, %)

구 분 2020예산액 (A) 2021예산액 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

계 (x-)
7,824,125

(x-)
9,329,748

(x-)
1,505,623

(x-)
19

사무관리비 (x-)
19,000

(x-)
0

(x-)
△19,000

(x-)
△100

민간위탁금 (x-)
2,212,800

(x-)
3,160,152

(x-)
947,352

(x-)
43

자치단체경상보조
금

(x-)
5,464,325

(x-)
6,169,596

(x-)
705,271

(x-)
13

□ 사업개요

회 계 일반회계

사업기간 ☑연례반복

사업내용 ○취약계층 노동자에 대한 노동복지 종합서비스 체계 구축

사업비
(당해년도)

9,329,748천원 [국비] [시비]9,329,748천원

기타 (예산 외) [구비] [기타]
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□ 산출근거

3 사 업 설 명

□ 사업목적
○노동법률 상담 ·교육, 노동기본권 확보, 노동자 문화·복지 프로그램 등

종합노동복지서비스를 제공함으로써 노동자의 권익보호 도모

□ 사업근거
○ 근로복지기본법 제28조, 제29조
○ 서울특별시 노동자복지시설의 설치 및 운영에 관한 조례 제6조 및 제7조
○ 노동복지센터 설치·운영 계획(일자리정책과-2876호, ’12.03.05.)
○ 서울시 노동정책 기본계획(노동정책과-4142호, ’15.04.28.)
○ 노동존중특별시 서울 2016(노동정책과-4133호, ’16.05.31.)

□ 사업내용

기타자본이전 (x-)
128,000

(x-)
0

(x-)
△128,000

(x-)
△100

과목구분 2021년 예산내역

민간위탁금

○도심권, 동남권 센터 운영 = 1,406,576천원

- 인건비
26,607,330원*12개월*2개소

= 638,576천원

- 관리운영비
12,000,000원*12개월*2개소

= 288,000천원

- 사업비
20,000,000원*12개월*2개소

= 480,000천원

○서남권, 동북권 센터 운영 = 1,753,576천원

- 인건비
35,617,080원*12개월*2개소

= 854,810천원

- 관리운영비
12,000,000원*12개월*2개소

= 288,000천원

- 사업비
25,448,550원*12개월*2개소

= 610,766천원

자치단체경상보조금

○자치구 노동자 종합지원센터 운영비(17개소) = 6,169,596천원

- 인건비
207,246,823원*17개소

= 3,523,196천원

- 사업비
155,670,588원*17개소

= 2,646,400천원
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4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 2021년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 9,329,748

추진계획 수립 2021.01~2021.02 센터별 사업계획 및 예산 검토 승인

시립 노동자종합지원센터
예산 교부 2021.01~2021.12 3,160,152 시립센터 분기별교부(1,4,7,10월)

자치구 노동자
종합지원센터 예산 교부 2021.01~2021.12 6,169,596 자치구 분기별 교부(1,4,7,10월)

사업비 집행 정산 2021.04~2022.01 분기별 정산

○ 지원대상 : 권역별 노동자종합지원센터 및 구립 노동자종합지원센터 운영
○ 사업기간 : 2012.5. ~ 계속
○ 사업내용 : 노동자종합지원센터 운영 및 활성화
- 취약계층 노동자 권익 보호(정책개발, 노동상담, 법률지원. 교육 등)
- 노동자 문화·복지 프로그램 운영
- 유관기관과 연계를 통한 노동안전보건 사업 실시
- 노동복지증진을 위한 자치구 실정에 맞는 특화사업 실시

□ 추진경위
○ ’12.03. : 노동복지센터 설치운영 계획수립
○ ’16.07. : 「노동복지센터 확대방안 컨설팀 용역」실시
○ ʼ19.02 : 노동자 종합지원센터 확충 및 관리개선 계획 수립
○ ’19.04. :『서울특별시 노동자복지시설의 설치 및 운영에 관한

조례』개정
○ ’19.12. : 도심권 및 동남권 서울특별시 노동자종합지원센터 운영
○ ʼ20.02. : 동북권 및 서남권 서울특별시 노동자종합지원센터 확충계획

수립
○ ’20.07. : 구립 노동자종합지원센터 17개소 선정(ʼ12.5.~ʼ20.7.)

2018년도 ○노동법률 상담, 노동법 교육, 문화·복지 프로그램 운영 등
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□ 향후 기대효과

5 최 근 3 년 결 산 현 황

○취약계층 근로자를 위한 프로그램 확대로 노동자 권익 향상 및 복지수준

제고
○지속적인 홍보와 내실있는 프로그램으로 종합적인 노동복지서비스

- 자치구 8개센터 이용자 92,785명

2019년도
○노동법률 상담, 노동법 교육, 문화·복지 프로그램 운영 등

자치구 11개센터 이용자 123,563명

2020년도

○노동법률 상담, 노동법 교육, 문화·복지 프로그램 운영 등

-시립 2개센터 이용자 9,192명(ʼ20.9월말 기준)
- 자치구 15개 센터 이용자 50,196명(ʼ20.9월말 기준)

(단위 : 천원)

연도 최종예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2017
(x-)

2,253,500
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
2,253,500

(x-)
1,849,932

(x-)
0

(x-)
403,568

2018
(x-)

2,953,000
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
2,953,000

(x-)
2,830,775

(x-)
0

(x-)
122,225

2019
(x-)

5,673,162
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
5,673,162

(x-)
4,287,683

(x-)
0

(x-)
1,385,479


