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구 분 계 인건비
재료 및 유지비

약품비 전력비 시설유지비 투자사업비

2010년 8,365 3,376 976 222 2,491 1,300

2011년 6,911 3,595 651 236 2,186 243

Ⅰ 일 반 현 황
  위 치 : 경기도 하남시 서하남로 293(舊 광암동 174)

  규 모

   ❍ 부 지 : 206,693㎡

   ❍ 용 량 : 40만㎥/일

  조직 및 인원

   ❍ 조 직 

    

소     장
(1과,2팀)

행정관리팀 보수과 운영팀

  ․서무, 인사

  ․예산, 계약

  ․후생복지, 방호

  ․기계, 전기설비 관리

  ․신재생 에너지

  ․시설물 관리

  ․재해대책 수립

  ․생산․수질 관리

  ․정수시설 운영

  ․제어실 운영

 ❍ 인 원           

 

구 분 계 일반직 연구직 별정직 기능직

정 원 55 20 2 1 32

현 원 52 18 2 1 31

  
    ※청 원경 찰 11명 , 공익근무요원 10명 별 도
  

  ❍ 예  산

                                                                        (단위:백만원)
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Ⅱ
Ⅰ

 정수생산 공정 및 시설특징

 정수생산 공정

   취수(팔당)      →   착 수 정 → 혼 화 지 →

침 전 지 → 여 과 지 → 정 수 지 → 수요가
          ↓                            ↓

슬러지 처리 역세척수 재활용

    
 취․급수 현황(유효율 : 96%)

  ❍  취  수 : 235,850㎥/일

  ❍  송  수 : 225,879㎥/일

  ❍  급수인구 및 구역 : 2개구 30개동, 하남시 일부 5개동(785,547명)       

    

사업소 구 별 급수인구
급   수   구  역 

30개동 782,818명

강 동

수 도

강동구 95,840 4개동 성내1․2․3동, 둔촌1동

송파구 686,978 26개동

풍납1․2동, 거여1․2동, 마천1․2동, 방이1․2 동

오륜동, 오금동, 송파1․2, 석촌동, 삼전동, 가락본동

가락1․2동, 문정1․2동, 잠실본동, 잠실2․3․4․6․7 장지동

  ❍ 원․정수 공급 : 한국수자원공사(전량 팔당호에서 취수)

     ※도수관로 : 길이 9.7㎞, 관직경 2,800㎜

  ❍ 원․정수 공급 계통도

   

취수PUMP

`

광암정수장 T1
T2T3

취수구
우면산라인

청담라인
경인광역
상수도

< 팔당취수장>
<  하남시>

<  강동>

<  송파>

취수PUMP

`

광암정수장 T1
T2T3

취수구
우면산라인

청담라인
경인광역
상수도

< 팔당취수장>
<  하남시>

<  강동>

<  송파>

우면산라인

광암아리수정수센터

청담라인

팔당취수장

취수PUMP

경인광역상수도
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 정수 시설 특징

  ❍ 맥동식 침전시설 (타 정수장 : 횡류식 침전)

   - 원 리 : 송풍기로 공기를 흡입․배출, 수면을 상하로 진동시켜서

             슬러지를 부상케 하고 부상한 슬러지 중 일부를 호퍼로 이동 

            침전, 슬러지 제거(’79년 프랑스 데그로몽(주)에서 도입) 

맥 동 실 외 부

혼 화 지 유 입

중 수 로중 수 로

삿 갓

모 터

공 기

물

슬 러 지 부 상 슬 러 지 부 상

내 부

맥 동 실 외 부

혼 화 지 유 입

중 수 로중 수 로중 수 로중 수 로

삿 갓

모 터

공 기

물

슬 러 지 부 상 슬 러 지 부 상

내 부

【단 면 도】

  【흐 름 도】

삿 갓
(응 집 ,완 속 상 승 )

슬 러 지 층 부 상 및 배 출
(호 파 외 부 )

여 과 지

상 징 수맥 동

혼 화 지 맥 동 실 내 부 콘 크 리 트 흄 관

맥 동 실 외 부

삿 갓
(응 집 ,완 속 상 승 )

슬 러 지 층 부 상 및 배 출
(호 파 외 부 )

여 과 지

상 징 수맥 동

혼 화 지 맥 동 실 내 부 콘 크 리 트 흄 관

맥 동 실 외 부

혼 화 지 맥 동 실 내 부맥 동 실 내 부 콘 크 리 트 흄 관

맥 동 실 외 부

  ❍ 자연유하식 송수 - 타 정수장 : 가압식

착수정
혼화지

침전지

여과지
정수지

표고60m

표고25m

수요가

팔당댐취수

표고50m
착수정

혼화지
침전지

여과지
정수지

표고60m

표고25m

수요가

팔당댐취수

표고50m

송풍기

슬러지층 부상 및 배출

{호퍼외부}
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 생산시설

  ❍ 정수장 (시설용량 40만㎥/일) : 2010년 4월 7일 변경

시설명 개    요 규    모 비    고

중  앙

제어실
중앙감시 제어

 중앙조정실외

 제어반5개소
  자동제어

수  질

실험실

수질자동측정기 및 이화학시험기기 

47종
 47종 114대

  원․정수

  수질관리

도수관 2,800mm x 450m  20,000㎥/hr   1․2단계

착수정 2지(47m x 10m x 5.2m)  4,900㎥   침사 및 
  유량조절

약  품

투입실
저장탱크 260㎥ x 7개  1,820㎥  응집제   5개 

 가성소다 2개

혼화지 6지(4.25m x 4.25m x 4.25m)  460㎥   약품혼화

침전지 6지(41.4m x 41m x 4.5m)  45,000㎥
  부유물 제거
  상징수 생산

여과지 24지 x 140㎡  3,360㎡
  여과속도
   119m/일

염  소

주입실
염소 주입기 전처리 2대, 후처리 4대  50ton(염소저장량)

 유기물산화 및   
  살균소독

이산화탄소

주입실
20톤×2기  40톤   pH조절

정수지 11지(64.6m x 54.6m x 4.6m)  178,000㎥

변전실 22.9KV/3.3KV(수전: 2개 선로)
 변압기

1,500KVA x 2대
비상발전기 2대

  배출수처리장(시설용량 3.7만㎥/일)

구분 배출수지 배슬러지지 농축조 탈수기

지수 2지 1지 3지 3대

용량 2,138㎥ 4,270㎥ 6,670㎥ 250㎏DS/h/대

   ※ ㎏DS/h/대 : 탈수기 1대가 1시간 동안에 처리하는 건조 슬러지량
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Ⅲ  2011년 주요업무 추진실적
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4  청렴도 향상 및 고객 만족 실천
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1.아리수 수질의 고급화
·아리수 수질의 고급화

1  정수수질 목표 설정 운영

 과학적인 수질관리로 정수 탁도를 저감하고 염소냄새를 최소화하여 맛있고 안전

하며 시민으로부터 신뢰받는 수돗물 생산 공급

  추진방향

  ❍ 과학적인 수질관리로 정수 탁도 저감

  ❍ 미량 유해물질 최소화로 안전하고 신뢰받는 수돗물 생산 공급

  ❍ 염소냄새 최소화로 맛있는 물 가이드 라인 목표 달성

  정수수질 자체 목표

        구  분

 항  목
수질기준 년평균 목표

2011년 

9월 누계
비 고

 탁         도(NTU) 0.5 이하   0.05이하(최대0.10) 0.042

 총트리할로메탄(㎎/L) 0.1 이하        0.020 이하 0.016

 잔  류  염  소(㎎/L) 4.0 이하
동 절 기:0.38±0.04
봄 ․ 가을:0.38±0.04
하 절 기:0.40±0.04

    0.35   

  년도별 수질개선 현황

        구  분

 항  목
2008년도 2009년도 2010년도

2011년

9월 누계

 탁          도(NTU) 0.049 0.046 0.041 0.042

 총트리할로메탄(㎎/L) 0.016 0.016 0.014 0.016

 잔   류   염  소(㎎/L) 0.49 0.50 0.46 0.35



-7-

·아리수 수질의 고급화

2  수질관리 강화

 
 실시간 수질감시 체제 운영

 

 정기적인 수질검사 및 실시간 수질자동측정기를 운영하여 깨끗하고 안전한 수돗물 

생산 공급

  수질실험

   ❍ 원수 및 정수의 수질검사

      - 일일 수질검사 : 원수(탁도 등 10항목),   정수(잔류염소 등 10항목) 

      - 주간 수질검사 : 원수(대장균군 등 12항목),정수(지오스민 등 13항목)

   ❍ 공정별 수질 검사(탁도, pH, 알칼리도, 총유기탄소, 잔류염소 등)

  수질 자동 감시시스템 운영 관리

   ❍ 수질자동측정기(탁도계 등 12종 62대) 유지 관리

   ❍ 서울 워터나우(SWN) 시스템 관리

   ❍ 실시간 공정별 수질자료 분석으로 생산 시설 최적 운영

   ❍ 목  표 : 송수98%이상, 기타 97%이상

   ❍ 실  적 : 99%(2011년 9월 누계)

  상수도연구원 수질자료 분석

   ❍ 각종 (월간, 분기) 수질 자료 분석
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 정수약품 최적 사용

 원수 수질 추이 분석에 따른 최적 약품주입으로 원가 절감 및 맛있는 물 

생산에 기여

  소독제 : 잔류염소치를 피드백하여 전염소 주입(소독부산물 최소화)

  응집제 : 약품투입 조견표 정비 및 프로그램화하여 주응집약품 과대과소 

            사용 사전예방(흐름전위측정기로 감시)

    ○ 추진실적 : 응집제 자동 주입시스템(CAST-V2) 가동 중

  활성탄 : 조류, 클로로필-a, 2-MIB, 지오즈민 등 맛 냄새 유발물질 유입

            에 따라 투입량 조절 

  이산화탄소 : pH에 따른 투입량 조절(잔류알루미늄 등 최소화)   

 
 침전지 및 여과지 관리

 정수시설 정밀 점검 및 운영관리 강화로 침전․여과시설 기능 향상 도모

침전지

   ❍ 침전지 맥동 주기 및 침전슬러지 인발 관련사항 중점 관리

 여과지

   ❍ 원수 및 침전수 수질에 따른 여과지속시간, 역세척 제어시간 조절 운영

   ❍ 역세척 상태를 일일 수시 육안 관찰

   ❍ 추진실적 : 여과지속시간 70시간 유지
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적정 잔류염소 유지로 염소냄새 최소화

 안전하면서도 맛있는 물 가이드라인 농도 범위에 적합한 아리수를 생산․공급함

으로써 수돗물 신뢰도 향상 및 음용율 향상에 기여

  적정 잔류염소 유지

   ❍ 전․후염소 자동주입을 위한 제어프로그램 적용

   ❍ 계절별 송수 목표 잔류염소 설정 운영(0.38~0.45±0.04mg/L)

  맛있는 물 생산․공급

   ❍ 수도꼭지 잔류염소 맛있는 물 농도범위 유지(0.1~0.4mg/L)

   ❍ 맛있는 물 가이드라인 잔류염소 목표 달성 설정 운영

구 분
목표치 2011년

9월 누계2010 2011 2012

달성율(%) 75 78 78 99

 취약시기 수질관리

 

 갈수기, 장마철 원수 수질 변화에 감시를 강화하고 시설물을 사전 점검 깨끗한 

아리수 공급에 만전을 기하고자 함.

  추진기간 및 내용

   ❍ 기 간 : ‘10. 12. ~’11. 04.(갈수기), ‘11. 06. ~’11. 09.(장마철)

  내 용 

   ❍ 원수 수질 변화 감시 강화(탁도, pH, 암모니아성 질소 등)

   ❍ 시설물 사전 안전점검

   ❍ 정수약품 수급 및 비상시 단계별 대응체계 확립

   ❍ 인력 및 장비 확보

   ❍ 유관기관 협조 체제 구축

  추진실적

   ❍ 황산 96톤, PAHCS 530톤 구매, 분말활성탄 18.5톤 사용
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·아리수 수질의 고급화

3  여과지별 탁도계 통합이전 설치

여과지별 분산 설치된 탁도계를 계열별로 통합 이전 설치하여 기기관리의 효율성을 높

이고 기기 외부 고장요인인 습도 등을 최소화하여 정확하고 안정된 수질데이터값 확보

로 공정별 수질감시에 만전을 기하고자 함

  개요

  ○ 사업기간 : 2011. 3. 16 ～2011. 4. 14

  ○ 사업규모 : 

    - 여과지별 분산 설치된 탁도계 24대(계열별 8대)를 계열별로 통합 이전 설치

   - 샌드위치 판넬 3개소 설치, 수조 24개 설치, 분전함 3개소 설치 등

  ○ 소요예산 : 19,580천원

 문제점

  ○ 기기의 현장 설치에 따른 습도 등의 영향으로 기기 오작동 및 수시 고장 발생

  ○ 탁도계의 여과지별 분산설치로 기기 관리의 효율성 저하

 추진사항

  ○ 여과지별 분산 설치된 탁도계를 계열별로 통합 이전 설치

  ○ 입자계수기의 샘플링 배관을 이용하여 소요예산 최소화

  ○ 일정한 수질 데이터값 표출과 기기의 외부 영향 최소화를 위한 샌드위치 

판넬 및 수조 설치

 개선효과

  ○ 수질자동측정기의 원활한 운영관리로 공정별 수질감시 기능 강화

  ○ 지별 탁도계를 계열별로 통합 이전설치하여 계측기의 효율적 관리 유도

  ○ 샌드위치 판넬 및 수조 설치로 기기의 오작동 방지와 고장요인인 습도 등 최소화
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·아리수 수질의 고급화

4  현대화 시설공사 관련 추진 사항

광암정수센터의 시설을 현대화하고 기존 정수처리방법으로 제거하기 어려운 맛․냄새등을 

고도정수처리시설을 설치하여 제거함으로써 건강하고 맛있는 아리수를 시민들에게 공급

  공사일정 : ‘09. 2.～ ‘12. 12. 

  공사개요

   ❍ 성능개선 : 시설현대화 40만톤/일

     - 노후시설 및 설비 개량을 통한 정수처리 성능개선

   ❍ 고도처리시설 공사 : 고도정수시설 25만톤/일

     - 중계펌프장, 오존접촉조, 활성탄흡착지 신설

   ❍ 환경이미지 개선공사 1식 

     - 건축물 리모델링 및 정수장 조경

  추진 현황 

   ❍ 시설현대화(성능개선)공사 완료 : 2010. 10

     - #1,2,3계열 혼화지, 침전지, 여과지 성능개선 공사 통수

   ❍ 환경이미지 개선공사

     - 관리본관 리모델링 공사 및 지열 에너지시스템 설치공사 진행 중

   ❍ 고도처리시설 공사

     - 활성탄흡착지 부지 토공완료 및  구조물 기초공사 진행 중 : 2010. 11

  향후 추진 계획

   ❍ 고도정수시설 활성탄흡착지 등 토목구조물공사 완료 : '12. 04

   ❍ 고도정수시설 활성탄흡착지 등 건축 및 기계공사 완료 : '12. 08

   ❍ 종합시운전 : '12. 08 ~  '12. 12

   ❍ 공사 준공 : '12. 12
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2.생산시설 점검 및 유지보수
·생산시설 점검 및 유지보수

1  기계,전기 설비 유지보수             180백만원 

생산설비를 사전 점검하여 각종 사고를 예방하고, 노후시설물 상시기능 유지토록 

하여 중단없는 아리수 생산. 

  예방점검

   ❍ 점검주기 : 일상점검 및 정기점검(주간.월간.분기)

   ❍ 점검방법 : 육안점검 및 계측기를 이용한 측정분석

   ❍ 점검대상

      

구   분 설  비  명 단위 수량

 기  전   설  비

 변 압 기 대 10

 수 배 전 반 면 80

 펌프 및 기타 기계설비 대 210

 자동제어 및 계측설비 
 분산제어시스템(DCS) 식 1

 유량계 및 수위계 개 38

 방  호  설  비  진동감지기 및 CCTV 개 37

  기전설비 유지보수 : 180 백만원

   ❍ 정수지 밸브조작반 안전휀스 설치 완료(30백만원)

     - 내 역 : 전동밸브 조작반(4.5m×4.5m) 보호용디자인휀스 설치 9개소, 

              기타 부대 1식

     - 기 간 : 2011. 3. 11  ~ 4. 7

     - 효 과 : 외부 노출로 전동밸브 조작반에 디자인 휀스를 설치하여 정수  

               센터 이미지 제고 및 안전사고 예방
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   ❍ 전기설비 유지보수(80백만원)

     - 내 역 : 수전설비 1,500(KVA)×2대 (22.9/3.3KV),

               배전설비 : 600(KVA)×3대외 4종 6대, 기타 기전설비 등

     - 기 간 : 2011. 1. 1  ~ 12. 31

     - 효 과 : 년중 정비사유 발생시 자체설계, 공사시행으로 전기설비 유지

               관리에 만전을 기함으로써 안정적 수돗물 생산

     - 집행금액 : 74백만원 

   ❍ 기계설비 유지보수(70백만원)

     - 내 역 : 역세척 펌프 60HP×6대외 5개소 20종, 기타 기계설비 등

     - 기 간 : 2011. 1. 1  ~ 12. 31

     - 효 과 : 년중 정비사유 발생시 자체설계, 공사시행으로 기계설비 유지

               관리에 만전을 기함으로써 안정적 수돗물 생산 

     - 집행금액 : 66백만원 

··생산시설 점검 및 유지보수

2  시설물 정비․유지보수             1,127백만원

정수센터 시설물에 대하여 재해위험요소를 사전 점검하여 각종 사고를 예방하고 

노후된 시설물에 대하여는 시설물 정비․유지보수를 통하여 중단없는 아리수 생산

  시설물 점검

   ❍ 점검개요 : 일상점검, 정밀점검(상반기 : 용역), 정기점검(하반기)

                특별점검(설, 해빙기, 여름철, 추석, 동절기)

   ❍ 점검방법 : 육안검사 수준의 점검으로서 시설물의 기능적 상태를 파악

하고 시설물이 현재의 사용요건을 만족시키고 있는지 관찰

   ❍ 점검대상

시설명 개    요 규    모 비  고

착수정 2지(47m x 10m x 5.2m)    4,900㎥

혼화지 6지(4.25m x 4.25m x 4.25m)      460㎥

침전지 6지(41.4m x 41m x 4.5m)   45,000㎥

여과지 24지 x 140㎡    3,360㎡

정수지 11지(64.6m x 54.6m x 4.6m)  178,000㎥
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 토목, 건축시설물 정비 및 유지 보수 (785백만원)

   ❍ 정수지 보수 공사 : 370백만원(완료)

     - 개 요 : 단면복구 383㎡, 철근노출 보수 764㎡, 균열보수 664m

     - 기 간 : 2011. 5. ~ 6. 

     - 효 과 : 정수지 내부 천정, 벽체 등 구조물에 균열, 철근노출 등이 

발생되어 보수함으로써 맑은물 생산에 기여

   ❍ 농축조 외 1개소 정비공사 : 127백만원(완료)

     - 개 요 : 표면처리 1,276㎡, 단면복구 156㎡, 균열보수 261m

     - 기 간 : 2011. 4. ~ 6.

     - 효 과 : 1차농축조 및 배슬러지지의 내․외부면이 균열, 백태, 표면열화 

등 노후되어 이를 보수함으로써 아리수 생산시설에 대한 이

미지 향상 및 내구연한 증대에 기여

   ❍ 침전지 외 1개소 사다리 설치공사 : 44백만원(완료)

     - 개 요 : 침전지 및 여과지 관랑실 3개 계열(2개소/계열) 스테인레스 

계단(5.0ton) 설치 

     - 기 간 : 2011. 3. ~ 6.

     - 효 과 : 침전지 및 여과지 관랑실 내부 출입구 사다리가 미설치되어 

시설물 점검 및 유지관리시 불편 및 위험이 있으므로 사다

리를 설치하여 안전사고를 미연에 방지

   ❍ 여과지동 외 2개소 옥상방수 보수공사 : 79백만원(완료)

     - 개 요 : 마감테이프 바닥면 보수 : 5,546㎡, 벽체면 보수 : 237㎡

     - 기 간 : 2011. 4. ~ 5.

     - 효 과 : 여과지동, 관리본관, 관사에 시행한 옥상방수공사의 마감테이프가 

내구연한 기간(5년)이 도래함에 따라 방수성능을 잃기전에 

마감테이프를 보수하여 우기시 구조물 및 도장면의 손상 방지
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   ❍ 홍보관 설치 사업 : 165백만원

     - 개 요 : 내부 인테리어 시설,공조 냉난방 및 기계설치

              영상,음향시설 설치, 홍보전시물 이설 및 제작 설치

     - 기 간 : 2011. 10 ~ 12

     - 발주금액 : 135백만원

     - 효 과 : 정수생산시설을 견학코자 방문하는 고객들에게 최상의 서비

스를 제공하여 건강하고 맛있는 서울의 수돗물 아리수 홍보

에 기여

  용역 수행 사업 (342백만원)

   ❍ 시설물 청소용역 : 182백만원(공정률 : 70%)

     - 개 요 : 주벽청소 252,016㎡, 슬러지청소 4,576㎥

     - 기 간 : 2011. 3 ~ 12

     - 효 과 : 정수시설물 내부 수중에 포함되어 유입된 침전물을 청소를 

시행하여 아리수 수질관리 강화에 기여

   ❍ 제초작업 및 조경관리 : 125백만원(공정률 : 75%)

     - 개 요 : 풀깎기 6회, 교목․관목 전정, 조경석 쌓기 및 사고목 제거

     - 기 간 : 2011. 4 ~ 11

     - 효 과 : 정수생산 시설을 방문하는 견학자 및 방문객들에게 아름답고 

깨끗한 이미지를 심어주고 녹지 및 수목관리를 하고자 시행

   ❍ 정수센터 정밀점검 용역 : 35백만원(완료)

     - 개 요 : 시설용량 400천㎥/일, 건축 연면적 13,400㎡ 

     - 기 간 : 2011. 3 ~ 6

     - 효 과 : 시설물 안전관리에 관한 특별볍의 규정에 따라 구조물 상태의 

판단 및 적절한 보수․보강방법을 제시하여 시설물의 안전을 

확보

     - 점검결과 : 시설물 종합평가 등급 B등급 판정(토목,건축구조물) 구조적

으로 문제는 없으나 지속적인 주의 관찰 및 필요시 보강이 

필요함.
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3.아리수 음용율 향상

「아리수」 홍보로 시민 신뢰도 제고

1  아리수 홍보 강화

 “건강하고 맛있는 서울의 수돗물 아리수”를 새롭게 단장된 홍보관 및 각종 행사 

등을 통하여 시민들께 적극적인 홍보

  홍보관 운영 및 홍보영상물 활용

  ❍ 창의적 홍보기법 개발로 아리수 홍보효과 극대화

      - 최신 전자시스템 및 영상물로 이루어진 프로그램 개발, 홍보

   ❍ 홍보관 주요 설치내역

      - 정수처리 과정 등 홍보 현황판 사인몰 운영(12개)

      - 실시간 수질 데이터를 제공하는 영상장치

      - 홍보 비디오, DVD 상영을 위한 영상프로젝트

      - 수분측정 체중계 및 음수대 설치 운영

【전자무인안내기】 【현황판(사인몰)】

【수분측정 체중계 및 음수대】  【실습 체험】
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  아리수 생산과정 견학 시행

  ❍ 목   표 : 16,000명(10월 현재 17,557명) 

   ❍ 대  상 : 일반시민, 유치원 및 초․중․고등학생

   ❍ 사인몰에 의한 생산과정 설명(홍보전시관)

      - 아리수 생산 시설, 정수처리과정, 수질실험체험 등 아리수 우수성 홍보

   ❍ 우리 정수센터 블러그를 활용하여 온라인 견학 홍보 강화

      -배재중학교외 280개교, 기관,단체 방문 홍보14건

      -가두켐페인 홍보 33회

   ❍ 대중매체 보도를 통한 아리수 홍보(47회)

   ❍ 이벤트 행사를 겸한 아리수 홍보

      - 어린이 홍보관을 이용한 홍보

      - 소풍장소 제공 

       

기관 방문아리수 홍보 가두캠페인 아리수 홍보
    

      
이 벤 트 행 사   물 대 포 행사

  시민과 함께하는 아리수 홍보

   ❍ 기   간 : 년중 실시(몽촌역사박물관외 46회)

   ❍ 활동방법

     - 자선 바자회 및 체육행사 등에 참여
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     - 아리수 홍보부스 배너설치

     - 독거노인. 양노원, 장애인를 찾아가는 실질적 봉사활동 시행 

     - 광암블로그 활용 홍보 

4.청렴도 향상 및 고객 만족 실천

  우리 아리수정수센터 청렴모토 

   ❍ Clean today, Happy tomorrow!

     청렴한 오늘은, 행복한 내일을 만든다

   서울시공무원 행동강령 준수 

   ❍ 공무원으로서 갖추어야할 기본자세

    - 정직할 것 편파적이지 않을 것  

    - 전문성을 가질 것   

    - 비윤리적 행위를 허용하지 않을 것  

    - 시 민고객 존중 및 편견 지양

내․외부 모니터링 및 예방활동 강화

  ❍ 고의성이 있거나 고액의 금품수수(100만원) 비위는 중징계 요구

   ❍ 공사업무 청렴도 제고

   - 설계심사 및 신기술․신공법 등의 적용 결정에 대한 타당성 검토 

     및 발주금액 계약심사 시행 

   - 설계변경 시 설계변경심사위원회의 사전 심의

   - 서한문 발송 (이의제기 방법 발주계획 안내) 

 고객만족 실천

   ❍ 친절한 전화응대로 대시민 서비스 강화

    - 올바른 전화예절을 확립하고 친절 전화 응대 일상화

    - 상수도 전화민원 서비스 향상을 위한 자체교육(월1회 이상)

    - 전화응대 자체점검(행정팀 분기 1회 이상)

    - 외부강사 초빙 교육(년 4회)
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Ⅳ  우수 사례

1  배출수처리장 무인자동화로 정수생산 원가절감 

  배출수처리장은 용역업체에 의한 수동운영으로 슬러지 처리의 비효율화 및 

운영관리비가 많이 소요됨에 따라 무인운전이 가능한 필터프레스 탈수기 교체 및 

자동운전 시스템을 개선하여 무인 자동운전을 실시함에 따라 매년 2억원의 

예산절감에 기여함

  사업개요

   ❍ 시행일자 : 2011. 7. 11일 부터

   ❍ 예산절감액 : 연간 213백만원

      - 용 역 비 : 124백만원(기존, 용역사 직원 3名 근무)

      - 운전방법 개선 등 : 89백만원

  문 제 점

   ❍ 배출수처리장 인력 수동운영에 따른 슬러지 처리의 비효율화 및 운영

관리비 과다 소요

  추진내용

   ❍ 벨트프레스 탈수기를 무인 자동운전이 가능한 필터프레스 탈수기로 교체

   ❍ 배출수처리장의 수동조작되던 농축조 등의 운전 프로그램을 개선하여 

무인 자동 운전으로 변경 시행

   ❍ 필터프레스탈수기 도입으로 저류조기능이 불필요함으로 직접 탈수할 수 

있도록 공정을 개선

   ❍ 현장감시반을 중앙제어실로 이설하여 통합 운전감시가 가능토록 개선

  개선효과

   ❍ 매년 예산절감 효과 연간 213백만원 발생

   ❍ 배출수처리장 중앙운전으로 업무 효율 개선

   ❍ 회수물량의 중앙제어관리로 안정적인 정수생산에 기여


