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         【 관련 규정 및 제반사항 사전검토서 】

검토분야 확인 및 적시사항

관련 규정
및 근거 

현행 관련 법, 시행령, 조례, 규칙, 관련 지침 등 근거를 모두 
검토하고 적시하였습니까?

• 민선6기 구청장 공약사항(취약계층에 대한 맞춤복지로 복지사각지대 해소) 

• 서울시 위기가정 발굴•지원 추진계획(서울시 희망복지지원과-2740(2016.02.11.)

추진 경위
추진 경위는 무엇입니까?

복지사각지대 발굴

예산 사항

산출 근거 및 기준 또는 예산확보 및 투입 우선순위 등의 

내용을 검토하고 적시하였습니까? 

수 혜 자 
및 범위

이 업무(사업)관련 수혜자는 누구이며 수혜범위를 파악해 보았습니까?

복지사각지대 및 위기가정 

분 야 별
검토사항

[계속 : ]

[신규 : ✔ ]

이 업무(사업)과 관련하여 아래 등 제반사항을 검토해 보았습니까?

ⓛ 관련부서 협조                       -----------------   (    )

  ② 이해관계인 및 예상되는 민원         -----------------   (    )

  ③ 추진상 사전 걸림돌                  -----------------   (  )

  ④ 미래행정 수요예측                   -----------------   (    )

  ⑤ 시장조사                            -----------------   (    )

  ⑥ 민간부분(시설 등)과의 경제성 및 효율성 등 비교   -------   (    )

  ⑦ 업무 매뉴얼 및 관련 법규            -----------------   (  )

  ⑧ 행사관련 의전 및 선거법             -----------------   (    )

  ⑨ 투융자 심사 등 관련절차 준수        -----------------   (    )

타 기관
사   례

타 구 사례를 파악, 비교해 보았습니까?

25개 구 시행 

전 문 가
자   문

전문가의 자문이나 검토를 받았습니까?

해당없음
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  찾아가는 현장중심의 위기가구 발굴 시스템을 강화하고 체계적인 

복지서비스 지원으로 복지사각지대 위기가구를 해소하고자 함 

Ⅰ 추진배경

 ‘송파 세모녀’ 사건(2014. 2.26) 이전

❍ 도움이 필요한 주민이 자치구(동 주민센터)에 신청 : 방문, 전화, 온라인

❍ 민간자원을 통한 위기가정 발굴

- 가구원 중 취약계층, 전기·수도·가스 등 체납가구에 명단을 통한 발굴

- 야쿠르트 배달사업 및 통·반장 등이 혼자 사는 저소득 가구를 방문하여 발굴

 ‘송파 세모녀’ 사건 이후

❍ 찾아가는 현장 중심의 복지서비스 체계 구축

- 위기가정 발굴·지원을 위한 전문인력 채용(’ ’15년 : 5명, 16년: 4명)

-「복지통반장제」통한 위기가정 발굴관리

- 동복지협의체 구성을 통한 위기가정 발굴관리

❍ 복지관 등 민간주도형 복지공동체 꾸준한 확대를 통한 사각지대 해소

 2015년 복지대상자 현황

                                                                                  (단위:명)

구분 계
기초생활
수 급 자

기초
노령
연금

노  인
인구수

(65세이상)

독거
노인

한부모
가  정 보육료

지  원

양육
수당
지원가구 인원 가구 인원

계 120,094 6,583 11,360 (17,868) 60,191 (11,964) 663 1,622 10,436 15,408

Ⅱ 2015년 위기가정 발굴 및 지원현황 



등  록
장애인

장애
연금

차상위
장애수당

차상위
본인부담

차상위
자  활

타법
의료급여

초중고
교육비지원 우선돌봄

15,862 (2,325) (481) 962 86 953 2,772 441

※( )은 중복대상자로 합계에서 제외

❍ 더함복지상담사 (기간제근로자) 상담실적

- 가구 유형별 상담실적 (단위: 가구)

총계 독거
노인

노인
부부 한부모 장애인 조손 청장년

1인
부부
중심 기타

1,096 339 27 179 49 7 19 41 435

- 지원실적 (단위: 가구,천원)

총계 긴급복지 따뜻한겨울나기
포괄기탁금 민간후원 기타

192 / 88,366 40 / 81,289 11 / 2,430 113 / 4,322 28 / 325

❍ 동복지협의체 운영

- 22개동 259명 동복지협의체 운영 (단위:가구,천원)

합 계 현 금 성 품

가구 금액 가구 금액 가구 금액

6,717 424,871 767 221,430 5,950 203,441

❍ 희망온돌 따뜻한 겨울나기 사업 ----------1,395가구/10개소, 484,380천원

의료비 생계비 학비 기타지원 시설

인원 435가구 32가구 1가구 927가구 10개소

금액 284,358 9,300 455 165,998 24,269

❍ 위기가정 사례관리 지원 실적

- 서비스 제공 및 연계 실적 (단위:건,천원)

※무형의서비스 : 제도안내 및 행정절차지원,신용 등 법적절차 지원,서비스기관연계, 정서적 상담 등

사례관리

대상가구

서비스

제공

기관

계

서비스연계

현금지원 현물지원
무형의

서비스

건수 금액 가구 건수 금액 가구 건수
금액

(환가)
가구 건수

111 146 479 176,994 80 156 141,265 55 120 35,008 82 228



❍ 긴급지원 추진실적 --------------- 총 431가구 1,038건, 858,185천원

생계비 의료비 주거비
장제비

(부가급여)
연료비

(부가급여)
교육비

(부가급여)

224가구 / 656건

452,908천원

157가구 / 157건 

316,334천원

50가구 / 169건 

80,409천원

2가구 / 2건 

1,500천원

52가구 / 52건

4,721천원

2가구 / 2건

2,313천원

- 보장별 긴급복지 지원현황 : 수급자 : 81건, 차상위30명, 비수급자320명

❍ 서울형 긴급복지 추진 실적

    - 세부지원내역 : 919가구 / 21개 학교 / 110,163천원

구분
지원 합계 생계(일반) 의료(일반) 메르스 지원 휴업학교 지원

가구 금액 가구 금액 가구 금액 가구 금액 학교 금액

합 계 919 110,163 3 1,100 3 932 913 98,081 21 10,050

(단위: 가구, 천원)

《 기 본 방 향 》

 공적, 민․관협력 위기가구 발굴수단 총동원으로 위기가구 집중 발굴

 취약계층 밀집지역 중점상담 ‘찾아가는 복지 현장상담소’ 운영

 촘촘한 복지지원 체계를 갖추어 위기가정 복지지원 적극 연계

1  민․관협력을 통한 위기가구 발굴수단 강화

 위기가구 발굴체계 확립 ⇒ 위기가구 발굴수단 총동원

전수조사

(정기 연2회, 수시)

위기가구
주기별․수시 방문
(방문일정 계획수립)

지원 및 사후관리

(생활상태 지속 모니터링)

❍ 위기 위험가구 전수조사 실시 → 가구별 위험수준 파악(연2회)

- 복지사각지대 위험군(공공요금 체납, 이웃과 단절, 독거세대 등) 총조사

      ▸ 공적자료, 민원사항, 통반장 등 제보사항 등 

- 더함복지상담사, 통반장․동복지협의체위원 함께 중점 발굴

Ⅲ 세부 추진계획 



❍ 유형별 위기가구 주기별·수시 방문

- 방문후 동별 사례관리 회의를 통해 지원방향 즉시 결정

- 旣지원된 가구도 이후 지속적 방문을 통해 위기상황 지속여부 등 파악

 복지사각지대 위기가정 일제 발굴․지원(연 1회→연 2회)

❍ 회 수 : 연 2회(동절기, 하절기)

- 동절기 : 보건복지부 계획에 따라 전국적 시행[12월∼2월(3개월간)]

- 하절기 : 서울시 계획에 따라 우리구 시행 (6월∼8월)

❍ 발 굴 자 : 동 주민센터에서 전수조사

❍ 발굴대상 : 복지사각지대에 있는 도움이 필요한 저소득 가구

❍ 발굴방법

- 동 주민센터를 중심으로 현장점검 및 기존 취약계층 재점검

- 행복e음 복지사각지대 발굴시스템 활용하여 단전, 단가스, 단수가구 위주 발굴

<복지사각지대 발굴관리 시스템 운영>

 위기가구의 효율적 발굴을 위하여 보건복지부에서 행복e음 시스템에 위기가정

정보를 조회 할 수 있는 기능 추가 리스트 확보 가능

• 운영일자 : 2015. 12. 14(월)∼

• 내 용 : 단전, 단수, 단가스, 체납 등 가구의 위기상황을 유추할 수 있는 정보

(총24종의 정보 수집분석 제공, 3개월 단위 업데이트)

 한국전력과 업무 협조를 통한 위기가정 발굴․지원

 더함복지상담요원 운영

❍ 운영개요

- 인 원 : 4명(구1명, 주민센터 3명)

❍ 근무일정 및 동별 배치 명단

연번 동명 배치명단 연번 동명 배치명단
1 개포1동 오명옥 3 일원1동 오병하
2 개포4동 김정화 4 복지정책과 박예선  

※ 6개월 근무 후 주민센터 여건 등을 고려하여 재배치  

2  취약지역 중점상담 ‘찾아가는 현장상담소’ 운영



❍ 소요예산 : 인건비 72,600천원(시비100%)

- 근무기간 : 2016. 2. 1 ∼ 7.31(12.31)

- 담당업무 : 긴급지원 현장방문 및 상담, 복지사각지대 취약계층 발굴 및

위기가정 발굴․지원, 업무추진 관계공무원 행정지원 등  

 취약계층 밀집지역 ‘복지 현장상담소’ 운영

❍ 기 간 : 2016. 5월 중(서울시에서 일정 통보)

❍ 장 소 : 일원1동 복지상담실

❍ 상담인력 : 5명

- 서울시 소속 더함복지상담사 2명, 강남구 더함복지상담사1명

- 금융상담사 1명, 법률상담사 1명(서울복지재단 전문인력 지원 협조)

❍ 상담내용 : 복지신청, 위기가구 생활고 해소, 복합적 문제 상담(금융·법률)

❍ 사후관리 : 상담내용은 검토 후 결과 통보 및 지속적인 사례관리

우리지역 우리이웃은 우리동네에서 해결”하는 복지전달체계를 구축하여 

복지체감도를 높이고 복지사각지대 해소에 기여

❍ 근 거 : 강남구 지역사회복지협의체 및 복지위원 운영 조례 제6조

❍ 위촉일 : 2014. 3.10

❍ 위원수 : 22개동 259명

❍ 위원구성

- 당연직 위원 : 동장, 동복지위원

- 일 반 위원 : 주민자치위원, 통장, 적십자봉사단, 종교단체 등

지역주민 실정을 잘 알고 지역자원 연계가 가능한 자

❍ 임기 : 2014. 3. 10~ 2016. 3. 9(2년, 연임가능)

❍ 기능

- 취약계층 및 틈새계층의 복지욕구 해결을 위한 상시 사례관리

- 洞 취약계층 발굴 체계 유지, 발굴된 취약계층 및 틈새계층 지원

- 동 복지공동체 구축을 위한 복지시설, 민간단체 등 네트워크 구축

3  동복지협의체 『강남더하기 행복지원단』 운영



 [개요도]

❍ 역할

- 복지사각지대 이웃 발굴

- 위기가정, 틈새계층 등에 대한 문제해결을 위한 인적․물적

자원 발굴

- 동별 특성에 맞는 특화사업 및 나눔 결연사업 추진

- 동복지협의체에서 해결 안되는 사례는 구(희망복지지원팀)으로 의뢰)

 

행정시책 홍보 및 주민여론 전달 등의 임무를 수행하는 통 반장에 대하여 복지  

도우미로 위촉하여 지역내 어려운 이웃을 촘촘하게 발굴

❍ 기본현황

통수 통장수(현원) 반수 반장수(현원)

829통 791통 5,516반 3,958명

  ❍ ‘복지도우미’위촉일 : 2014. 9. 1

- 임 무

• 동네 사정을 잘 알고 있는 통장 및 참여를 원하는 반장을 복지

복지도우미로 위촉 복지사각지대 발굴

• 위기가정 거주실태 확인 및 신고, 복지제도 안내 등

❍ 교육실시

- 구 청 : 별도계획 수립

- 동주민센터 : 3월 통장회의 시 교육 후 결과제출

※ 통장회의 및 직능단체 회의 복지사각지대 관련 회의자료 게시

4  복지통반장 복지도우미 운영 



- 교육내용

복지마인드 형성 및 위기상황 대처 요령 교육실시

복지마인드 형성, 공공복지제도 안내 및 상담 방법 등

 발굴된 위기가정에 맞는 맞춤형 지원 실시

❍ 위기가정 발굴시 국민기초 자격부터 민간지원사업까지 단계별 검토후 지원

- 국민기초⇒서울형기초⇒국가긴급복지⇒서울형긴급복지⇒민간지원

 ❍ 민간복지자원 적극 연계 지원

- 강남복지재단 위기가정 추천, 푸드마켓, 뱅크, 적십사구호 지원

 긴급복지 지원

❍ 국비지원예산 : 608,884천원

❍ 서울형 긴급복지예산 : 66,000천원

❍ 복지정책과 더함복지상담사 : 긴급지원 현장 지원업무

 위기가정 발굴 평가시스템 정비

❍ 위기가정 발굴실적 관리

- 동별 지원실적, 상담사 지원실적 구분 관리 ⇒ 매월 격주 실적관리

- 우수사례, 미담사례 등

 홍보 계획

❍ 복지지원 서비스 제도 홍보물(리후렛) 제작․배포

- 2016년 복지서비스 제도안내 60,000부 제작

- 전출입 신고 및 민원서류 발급시 배포

- 동주민센터 민원실, 아파트 관리사무소 등에 상시비치 배포

- 직능단체 회의 시 복지사각지대발굴 관련 회의자료 게시

5  발굴 위기가정에 대한 맞춤형 지원 강화

6  홍보 및 교육 계획



 역량강화 교육

❍ 위기가정 발굴․지원 역량강화를 위한 교육 실시

- 일 정 : 2016. 4월 중

- 대 상 : 통장협의회, 동복지협의회,더함복지상담사, 복지공무원,

사례관리사 등

- 강 사 : 전문강사 초빙

- 내 용 : 상담에 필요한 전문지식 및 상담기법, 사례 공유 등

 예 산 : 8,200천원

❍ 홍보물 제작비

- 현수막 50,000원*22개=1,100천원

- 배너 60,000원*35개=2,100천원

- 전단지 50원*50,000부=2,500천원

- 안내책 2,500원*1,000부-2,500천원

❍ 예산과목 : 사회복지, 사회복지일반, 저소득주민지원, 일반운영비, 사무관리비

 위기가정 발굴․지원 계획 수립

❍ 각 동별 자체계획 수립(홍보계획 포함) 시행 : ’16. 2. 17(수)

 월별 추진실적 제출 -----------------------------매월25일

- 동주민센터 : 위기가정 발굴(상담) 및 지원실적(서식:붙임 1)

- 동주민센터 : 위기가정 발굴 홍보 실적(서식:붙임 6)

- 복지정책과 : 서울형 긴급복지 지원실적(서식:붙임2)

붙임 : 1. 자치구별 위기가정 발굴(상담) 및 지원실적(붙임1)

2. 서울형 긴급복지 지원실적(붙임2)

3. 저소득층 지원제도(붙임3,~붙임5)

4. 통장회의자료 예시(붙임6)

5. 국가 긴급복지, 서울형긴급복지, 희망온돌 기금 지원내용(붙임7)

6. 위기가정 발굴 홍보 실적(붙임8)

Ⅳ 행 정 사 항  



붙임 2

서울형긴급복지 지원실적

(단위 : 가구수, 천원)

구분
지원 합계 생계(일반 지원) 의료(일반) 주거(일반) 기타 지원

가구 금액 가구 금액 가구 금액 가구 금액 가구 금액

합 계

전월 누계

금월 실적                     

  ○ 현금, 현물 지원

(단위 : 가구수, 천원)

구분
지원 합계 현물(일반 지원) 현금(일반 지원)

가구 금액 가구 금액 가구 금액

합 계

전월 누계

금월 실적            

* 지원 실적보고 가구수와 지원대장 건수를 일치시킬 것



붙임 3 저소득층 지원제도

지원대상
가구

사 업 명 재 원 수행기관 추진근거 지원 내용

생계급여
중위소득29%

의료급여
중위소득40%

주거급여
중위소득
43%

교육급여
중위소득50%

국민기초
생활보장제도

국고보조사업

∙일반수급자
국비:시비:구비

(60:28:12)

∙시설수급자
국비:시비
(50:50)

보건복지부

⇩

시

⇩

자 치 구

∙국민기초생활
보장법

∙생계급여
:기준 중위소득29%에 해당하는 금액과
가구의 소득인정액과의 차액을 지급
∙의료급여
:근로능력유무에따라1종, 2종으로
구분하여지원
∙주거급여
:국토교통부장관이정하는기준에따라지급
∙교육급여
:입학금, 수업료, 교과서대,학용품비 등
∙해산급여 : 출산시 1인당 60만원
∙장제급여 : 사망시 75만원

기준중위

소득

40%이하

서울형
기초보장제도

전액 시비

시

⇩

자 치 구

∙국민기초생활
보장법
제43조 제5항
∙서울특별시

저소득주민
생활안정지원
에 관한 조례

∙생계급여

:소득대비 차등급여
-최대지원액 : 맞춤형생계급여 1/2수준
-최소지원액 : 서울형 기초보장 최대

지원액의 1/3수준

∙장제급여, 해산급여
: 기초수급자와동일

기준중위

소득

75%

이하

긴급복지지원
국고보조사업

국비:시비:구비
(50:25:25)

보건복지부

⇩

시

⇩

자 치 구

∙긴급복지
지원법

∙생계비 : 113만원(4인기준)
∙의료비 : 300만원이내
∙주거비 : 62만원(4인기준)
∙복지시설이용 :140만원(4인기준)
∙교육비

초(21만원),중(34만원),고(41만원)
∙연료비 : 가구당9만2천원
∙전기요금 : 50만원이내
∙해산비,장제비 : 기초수급자와동일

기준중위

소득

75%

이하

서울형
긴급복지지원

전액시비

시

⇩

자 치 구

∙서울특별시
저소득주민
생활안정지원
에 관한 조례

∙선지원 : 20만원 이내

∙생계,주거,의료 지원
- 1인 가구 : 30만원 이내

- 2인 이상 가구 : 50만원 이내

최저

생계비

200%이

하

희망온돌
위기긴급
지원

민간재원

재 단

⇩

거점기관

∙사회복지사업
법제4조

∙생계, 주거, 냉난방, 의료, 기타 등

지원(지역기금) :가구당 30만원 이내

∙주거, 의료 지원(광역기금)

: 가구당 500만원 이내

주거
위기가정
발굴 지원

민간재원

사회복지
협의회

∙서울특별시
저소득주민
생활안정지원
에 관한 조례
시행규칙제2조

∙의료비, 임차보증금

: 가구당 500만원 이내



붙임 4

국가 긴급복지, 서울형 긴급복지, 희망온돌 기금 지원내용

구분 긴급복지 지원 서울형 긴급복지 지원
희망온돌

위기긴급기금 지원

근거 ∙긴급복지지원법
∙서울특별시 저소득주민의

생활안정지원에 관한 조례

∙희망온돌프로젝트 추진계획
(시장방침 257호, 2011.12.5.)

※사회복지사업법(관련법규)

대상
∙소득 : 기준중위소득 75% 이하
∙재산 : 135백만원 이하

(금융재산 500만원 이하)

∙소득 : 기준중위소득 75% 이하
∙재산 : 189백만원 이하

(금융재산 1,000만원 이하)

∙소득 : 최저생계비 200% 이하
기준중위소득 80% 이하

내용

∙9개 항목, 중복 지원 가능
- 생계비 : 113만원(4인기준)
- 의료비 : 300만원 이내
- 주거비 : 62만원(4인기준)
- 복지시설이용 : 140만원

(4인기준)
- 교육비

초(21만원), 중(34만원),
고(41만원)

- 연료비 : 가구당 9만2천원
- 전기요금 : 50만원 이내
- 해산비(60만원), 장제비(75만원)

∙현물 지원 원칙, 현금 지원 가능
- 선지원 : 20만원 이하
- 생계,주거,의료 지원
· 1인 가구 : 30만원 이내
· 2인 이상 가구 : 50만원 이내

∙5개 항목,1가구당 1개 분야 지원
가능
(긴급상황 경우 2개 분야 중복 가능)

- 생계,주거,냉난방, 의료, 기타 등
지원(지역기금)
· 가구당 : 30만원 이내

- 주거, 의료 지원(광역기금)
· 가구당 : 500만원 이하

횟수 ∙항목별 상이 : 1회~12회
∙1회 원칙

(동사례회의에서 결정시 1회
추가지원 가능) 

∙지역기금 : 가구당 최대 4회
∙광역기금 : 가구당 1회

재지원 ∙2년 경과 후 ∙1년 경과 후 ∙1년 경과 후

예산
∙198억원
※국비:시비:구비=50:25:25

∙30억원(전액시비)
∙16억원(따듯한 겨울나기 성금)

(지역: 14억원, 광역: 2억원)

수행
기관

∙보건복지부→시→자치구 ∙시→자치구→동주민센터
∙재단 → 거점기관
∙재단 → 자치구



붙임 5





붙임 6  복지통반장을 통한 복지 사각지대 발굴

OOO동주민센터 복지팀 ☎ (02) 3423-OOOO



위기가정 발굴 홍보 실적

일시 내용 홍보 방법 참석인원 증빙자료 비고

붙임 7


