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복 지 환 경 국

( 복 지 정 책 과 )



  제3기 지역사회보장계획의 연차별 집행 계획을 수립하여 우리구 

특성 및 지역 주민의 복지욕구에 적합한 사회보장제도를 실시함으

로써 구민의 삶의 질 향상을 도모하고자 함 

Ⅰ 관련 근거

   ▢「사회보장 급여의 이용․제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률」

       - 제35조(지역사회보장에 관한 계획의 수립)/- 제36조(지역사회보장계획의 내용)

   ▢ 서울특별시 광진구 지역사회보장협의체 구성 및 운영조례 제3조(기능)

   ▢ 광진구 제3기(2015~2018) 지역사회보장계획 

      - 복지정책과-28143(구청장방침 제1208호 2014.11)

   ▢ 2016년도 지역사회보장계획 연차별 시행계획 수립 매뉴얼 통보 (2016.1.12) 

Ⅱ 기본 방향

   ▢ 광진구 제3기(2015~2018) 지역사회보장계획 연계성 유지

   ▢ 제3기 지역사회보장계획의 2016년도 연차별 시행계획 수립

      매뉴얼(보건복지부)의 지역사회보장 지표 적용

   ▢ 사회보장급여의 사각지대 발굴 및 지원방안 수립시행

Ⅲ 추진 개요

   ▢ 목    표 : 다함께 잘사는 따뜻한 광진 구현

   ▢ 추진기간 : 2016. 1. 1 ~ 12. 31

   ▢ 3대 추진분야 : 복지전달체계 강화, 모두가 누리는 복지

                     취약계층 맞춤형 복지

   ▢ 중점추진사업 : 11개 사업

   ▢ 세부사업 : 64개 사업(※제3기 2016년 지역사회보장계획 : 63개 사업)

      - 신설(2) : 고독사 방지 독거노인 안전 확인, 의료급여 사례관리

     - 폐지(1) : 여성문화활동 지원(문화체육과)
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- 제3기〔- 제3기〔- 제3기〔2015~20182015~20182015~2018) 지역사회보장계획의 ) 지역사회보장계획의 ) 지역사회보장계획의 2016년도 연차별 시행계획 2016년도 연차별 시행계획 2016년도 연차별 시행계획 ---



Ⅳ 세부 추진계획

1) 추진체계

다함께 잘사는 따뜻한 광진

복지전달체계
강화

모두가 누리는 
복지

취약계층 
맞춤형 복지

밎춤형 서비스 상담
실적,

지역사회보장협의체 
운영실적,

통합사례관리 
서비스 연계 실적

국공립 어린이집 
이용아동 

비율,어린이집 평가 
인증률,자활사업 
참여자 비율,노인 
인플루엔자 예방 

접종률

노인1인당 
노인복지 비돌봄 
예산,등록장애인 

1인당 장애인 복지 
자체예산,신규 

기초보장 수급자 
발굴 실적,주거급여 

지원가구 비율
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2) 제3기 계획 중 2016년도 연차별 시행계획의 성과지표 및 목표

중점추진사업
사업

유형
목표

지역사회보장지표�또는�

자체�설정�성과지표

목표�달성수준

2015 2016 2017 2018

분야별 추진전략Ⅰ. 복지전달체계 강화

동주민센터의 복지허브화 동주민센터 
복지기능강화

맞춤형 서비스 상담
(방문상담 및 초기상담) 실적 1.1% 1.175% 1.2% 1.275%

지역네트워크 활성화 민·관 협력체계 
구축·강화

지역사회보장협의체 
운영실적 6건 6건 6건 6건

지역안전망 구축 안전망 구축을 통한 
사각지대 해소 통합사례관리 서비스 연계 실적 117% 118% 119% 120%

분야별 추진전략Ⅱ. 모두가 누리는 복지

여성·가족 친화환경 조성 양육 및 가족친화 
환경 조성 국공립 어린이집 이용아동 비율 22.5% 23.9% 25.1% 26.4%

아동·청소년 건강한 성장 지원 아동·청소년 건강한 
성장지원 어린이집 평가 인증률 81% 84% 86% 90%

취·창업 교육기회 및 일자리 지원 일자리 지원 확대 자활사업 참여자 비율 9.8% 10% 10.2% 10.5%

맞춤 건강서비스 지원 주민참여·방문형 
건강서비스 제공 노인 인플루엔자 예방 접종률 80% 80% 81% 81%

분야별 추진전략Ⅲ. 취약계층 맞춤형 복지

노인맞춤형 복지서비스 지원 노인 맞춤형 
복지서비스 제공 노인1인당 노인복지 비돌봄 예산 1,179천원 1,187천원 1,195천원 1,203천원

장애인 맞춤형 복지서비스 지원 장애인 맞춤형 
복지서비스 제공

등록장애인 1인당 장애인 
복지 자체예산 27천원 27.5천원 27.7천원 28천원

저소득층 지원 저소득층 맞춤형 
복지서비스 제공 신규 기초보장 수급자 발굴 실적 1.93% 1.95% 1.97% 2.00%

저소득 주거환경 개선 및 지원 저소득층 주거환경 개선 주거급여 지원가구 비율 2.36% 2.55% 2.77% 2.93%



3) 2016년도 연차별 시행계획의 주요내용

   ü 사회복지업무담당자 역량강화 교육, 사회복지시설 종사자 연합

       연수 실시로 보다 전문적이고 효과적인 복지서비스 제공

   ü 동 주민센터 복지기능 강화를 위한 One-Stop 서비스제공

   ü 저소득 독거노인 및 거동불편 저소득 중증장애인에 대한 사례

      관리, 방문관리 사업등 맞춤형 돌봄 서비스 지원

   ü 생애 주기별, 상황별 맞춤형 복지 업무처리 매뉴얼 제작배포로 

      구민 개개인에 맞는 복지서비스 프로그램 지원 추진도모

   ü 장애인을 위한 통합적 지원과 공공 다중 행사시 수화통역지원

   ü 자양4동 및 화양동 등 외국인 밀집지역과 취약계층 노인의 건강

관리를 위한 다문화 가족지원센터와 다문화가족지원쉼터,자양동 

건강센터 운영등 지역주민의 화합과 다양한 프로그램 실시

   ü 사업변경 내용 및 사유

    

과제

번호

사업

유형
사업명

변경

유형
변경�내용 변경�사유

비�

고

Ⅲ-8-45(2)
지역
(B)

고독사 방지를 

위한 독거노인 

안전 확인

신설

독거노인 고독사 방지 

및 응급상황 대처로 

사회안전망 구축

➂ 관련법 및 정책변화, 전달체계,  

   법조례, 상위계획 정책의 변화

Ⅲ-10-56(2)
보편
(A)

의료급여 

사례관리 추진
신설

수급자의 건강한 삶의 

질 향상과 의료급여 

재정 안정화 기여

➂ 관련법 및 정책변화, 전달체계,  

   법조례, 상위계획 정책의 변화

Ⅱ-4-9
지역
(B)

여성문화 활동 
지원

폐지  폐지

➅(여성문화 활동 지원의 일환으로, 

여성동아리 활성화 추진을 위하여 

제3기 지역사회보장계획 수립시 

포함되었으나, 

동아리 참여자 감소 등으로 계속 추

진이 어려워 2016년 추진 보류)

     ※ 2016년도 중점 추진사업 및 세부사업 목록 : 따로붙임



Ⅴ 행정 사항

   ▢ 지역사회대표협의체 회의 안건 상정 : 2016. 2. 18(목) 예정

   ▢ 2016년도 연차별 지역사회보장계획 최종 결정 : 2016.2.19까지

   ▢ 광진구의회 보고 : 제195회 임시회(2016.2.17~2.24 예정)

   ▢  서울시제출 : 2016. 2. 26까지

붙임 1. 2016년도 중점 추진사업 및 세부사업 목록 

      2. 제3기〔2015~2018〕 지역사회보장계획의 2016년도 연차별 시행 계획.  끝. 



<붙임1>

2016년도 중점 추진사업 및 세부사업 목록

중점추진사업명
(과제번호 기입)

목표
지역사회보장지표 

또는 자체설정 
성과지표

목표수준 예산(백만원) 비
고

2015 2016 2015 2016

분야별 추진전략Ⅰ. 
복지전달체계 강화

2,928 3,397

동주민센터의 
복지허브화

동주민센터 
복지기능강화

맞춤형 서비스 상담
(방문상담 및 초기상담) 

실적
1.1% 1.75% 356.7 558.9

지역네트워크 
활성화

민·관 협력체계 
구축·강화

지역사회보장협의체 
운영실적

6건 6건 2,365 2,599

지역안전망 구축
안전망 구축을 통한 

사각지대 해소
통합사례관리 서비스 

연계 실적
117% 118% 119% 240

분야별 추진전략Ⅱ. 
모두가 누리는 복지

319,311 331,792

여성·가족 친화환경 
조성

양육 및 가족친화 환경 
조성

국공립 어린이집 이용 
아동 비율

22.5% 23.9% 308,441 319,689

아동·청소년 건강한 
성장 지원

아동·청소년 건강한 
성장지원

어린이집 평가 인증률 81% 84% 4,509 5,001

취·창업 교육기회 및 
일자리 지원

일자리 지원 확대 자활사업 참여자 비율 9.8% 10% 6,243 6,971

맞춤 건강서비스 
지원

주민참여·방문형 
건강서비스 제공

노인 인플루엔자 예방 
접종률

80% 80% 117.9 131

분야별 추진전략Ⅲ. 
취약계층 맞춤형 복지

71,757 80,776

노인맞춤형 
복지서비스 지원

노인 맞춤형 
복지서비스 제공

노인1인당 노인복지 
비돌봄 예산

1,179천원 1,187천원 44,751 46,500

장애인 맞춤형 
복지서비스 지원

장애인 맞춤형 
복지서비스 제공

등록장애인 1인당 장애인 
복지 자체예산

27천원 27.5천원 9,322 10,345

저소득층 지원
저소득층 맞춤형 
복지서비스 제공

신규 기초보장 수급자 
발굴 실적

1.93% 1.95% 12,460 14,928

저소득 주거환경 
개선 및 지원

저소득층 주거환경 
개선

주거급여 지원가구 비율 2.36% 2.55% 5,224 9,003



과제
번호

세부
사업명

사업
유형

목표
지역사회보장지표 

또는 자체설정 
성과지표

목표수준
예산액

(백만원)
2015년 2016년 2015 2016

Ⅰ-1-1
동주민센터 

지원인력강화
보편
(A)

동복지인력강화

동복지공무원
확충인원수

75 78 351 447

복지담당
공무원교육

- 5 - -

시범사업실시동 확대 - 2 - -

Ⅰ-1-2
동주민센터

복지기능강화
지역
(B)

찾아가는 방문복지
서비스 실현

복지대상자
발굴·지원건수

3400 5000

32 138
가정방문 및 상담
서비스연계건수

3600 3700

Ⅰ-1-3
복지정보접근성

강화
지역
(B)

구민의 복지정보
접근성 강화

구 홈페이지
복지서비스정보수정

4회 4회

2.5 -
주민알권리충족을
위한 리플렛제작

500부 200부

Ⅰ-2-4
지역사회보장
협의체 활성화

지역
(B)

지역사회보장협의체
운영 활성화

회의개최건수 110 115

49 68

사업추진실적 12 15

Ⅰ-2-5
종합사회복지관
운영 활성화

지역
(B)

종합사회복지관
운영활성화

맞춤형 
프로그램

15 25 2,311 2,526

Ⅰ-2-6
사회복지종사자

연합연수
지역
(B)

사회복지종사자 
역량강화

교육만족도 4.70 4.75 5 5

Ⅰ-3-7
희망씨드머니
사업지속화

지역
(B)

사회안전망 구축을 통해 
복지사각지대 해결 

사업연계지원율 15 25
50 90위기가정에 대한 

신속한 대응
50백만 55백만

Ⅰ-3-8
통합사례관리

강화
보편
(A)

통합사례관리강화

사례관리대상자
발굴가구수

160 170
150 150

서비스제공건수 1,000건 1,100건

Ⅱ-4-9
여성문화 활동 

지원
지역 여성문화 활동 지원 동아리 만족도

Ⅱ-4-10
워킹맘 서포트

센터 운영
지역
(B)

여성을 위한 
양육환경 조성

워킹맘 서포트센터
건립․계획 추진율

-
계획
수립

Ⅱ-4-11
장난감도서관

운영
지역
(B)

영유아보호자들의
경제적 부담감소

장난감 대여 7,000 7,500 286 91

Ⅱ-4-12
건강가정지원
센터 운영

지역
(B)

다양한 형태의 가족
욕구충족과 가정기능강화

프로그램 참여자수 23,068 23,500 179 184

Ⅱ-4-13
다문화가족 
종합지원

보편
(A)

다문화가족 생활안정과 
자립기반지원

프로그램 참여자수 8,500 9,000 299 309

Ⅱ-4-14
육아종합지원센터 

운영 활성화
지역
(B)

보육서비스의 질 제고
육아종합지원센터 
신규가입회원수

530명 600명 346 414

Ⅱ-4-15
아이돌보미사업 

확대
보편
(A)

취업부모의 
양육부담경감과 여성의 

사회참여 역량강화
서비스이용건수 27,967 30,000 623 609

Ⅱ-4-16 여성안전망 구축
지역
(B)

여성의 안전도모

안심귀가지원 6,637 6,700

132 112

안심지킴이집운영 23 26

무인택배함운영 3 4

여성안심귀갓길 
노선조성

- 19

Ⅱ-4-17 출산양육지원
지역
(B)

출산환경조성 및 장려
둘째이상 출산 

신생아수
1,220 1,220 420 401
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Ⅱ-4-18
국공립어린이집  

확충
보편
(A)

보육의 공공성 확대
국공립어린이집 

30개소
2 6 5,747 6,785

Ⅱ-4-19
시간연장형 

어린이집 운영
보편
(A)

맞벌이부모의 양육부담 
해소

시간연장형 어린이집 
개소수

114 115 1,432 1,446

Ⅱ-4-20

가정폭력/성폭력 
피해자 

연계시스템 강화

지역
(B)

가정폭력/성폭력 피해자 
보호지원

상담치료 및 의료지원 
건수

4 4 6 6

Ⅱ-5-21(1)

청소년 문화․  
취미활동을 위한 

공간마련(1) 

지역
(B)

지역사회청소년들의 
건전한 성장 지원

자벌레시설 개선사업 
진행률

- - - -

Ⅱ-5-21(2)

청소년 
문화․취미활동을 
위한 공간마련(2)

지역
(B)

중곡동지역 청소년들의 
건전한 성장지원

예비타당성조사 통과 - 100 - -

Ⅱ-5-22
청소년어울마당 

및 
동아리지원사업

보편
(A0

건전한 청소년 여가선용
어울림마당추진성과 7 7

38 38
동아리추진성과 13개 13개

Ⅱ-5-23

광진구 청소년 
상담복지센터 
운영내실화

지역
(B)

지역사회청소년 
안전망구축운영

청소년상담건수 26,000 26,500 176 202

Ⅱ-5-24
청소년참여    
위원회 운영

지역
(B)

청소년 권익증진
청소년 참여 활동 
횟수 및 참여율

- 100% - 1

Ⅱ-5-25

광진 진로직업 
체험지원센터 
‘해봄’운영

지역
(B)

하고싶은 것을 할 수 
있게 하는 진로교육

프로그램 참여율 93% 95% 200 200

Ⅱ-5-26

초등학교 
돌봄교실 

운영활성화

지역
(B)

맞벌이 가정의 육아부담 
해소

돌봄교실 지원학교수 19 19 53 100

Ⅱ-5-27
지역아동센터 

활성화
보편
(B)

지역사회아동의 
건전육성을 위한 

종합적인 서비스제공

지역아동센터 이용 
아동수

510 525 1,185 1,204

Ⅱ-5-28
광진구 장학기금 

운영
지역
(B)

저소득층 모범학생의 
인재양성지원

광진 장학금 지원 24 25 43 45

Ⅱ-5-29
교육경비보조금 

지원
지역
(B)

공교육중심의 
건강교육도시조성

교육경비보조금 
지원액

28억 32억 2,800 3,200

Ⅱ-5-30

어린이집환경 
개선을 위한 

부모모니터링단 
운영

보편
(A)

어린이집 투명운영성 
확보 및 보육서비스 품질 

향상 도모
모니터링 실시 개소수 134 134 14 12

Ⅱ-6-31
노인사회활동지원

사업
보편
(A)

노인에 대한 다양한 
일자리와 

사회활동지원으로 
노인복지향상기여

어르신 참여자수 1,220 1,530 2,435 2,920

Ⅱ-6-32
장애인 일자리 

지원
보편
(A)

장애인일자리제공으로 
생활안정 및 사회참여 

지원

장애인 일자리 
참여자수

40 39 425 455

Ⅱ-6-33

저소득주민 
공공근로사업 

운영

지역
(B)

저소득주민 취업기회 
제공

공공근로 참여자수 320 320

1,560 1,544
취업교육 2회 2회
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Ⅱ-6-34
사회적기업을 

통한 일자리창출
보편
(A0

사회적기업의 지속가능한 
기반확보

사회적기업 평균 
생존기간

50개월 50개월 453 513

Ⅱ-6-35
취업정보센터 
운영 활성화

지역
(B)

지역주민의 취업활성화와 
실업난해소

취업자수 1,205 1,500 9 9

Ⅱ-6-36
여성 취․창업 

교육
지역
(B)

여성 취업능력 개발 및 
창업교육

여성취업수 15/24 20/55

48 55

여성 수료자수
(창업아카데미) 150/278 150/270

여성 
수료자수(상공회) 550/1,768 600/1,700

Ⅱ-6-37
다문화가족 
취․창업 교육

보편
(A)

결혼이민자의 취업교육 및 
구직활동 도움

교육수료 인원수 50 75 30 1.4

Ⅱ-6-38
지역자활센터 

운영
보편
(A)

근로능력있는 저소득층의 
자립능력 향상지원

자활사업 참여자수 135 150 1,283 1,474

Ⅱ-7-39
자양동 건강센터 

운영
지역
(B)

지역간 건강격차 해소 및 
주민참여 활성화로 

지역사회 공동체 형성 

대사증후군관리 600명 700명
88 94

만성질환관리 200명 300명

Ⅱ-7-40
방문건강관리사업 

운영
지역
(B)

취약계층 자가건강관리 
능력향상

방문 및 상담 횟수 21,700건 22,000건 22 25

Ⅱ-7-41
노인건강프로그램 

운영 및 지원
지역
(B)

어르신건강증진프로그램운
영으로 활기찬 노년 실현 

및 사회적 비용 감소

경로당 찾아가는 
운동교육

25개소 30개소

7.9 12
치매예방 인지건강 

프로그램운영
1,600회 1,650회

Ⅲ-8-42
노인돌봄 기본 
서비스 확대

보편
(A)

저소득층 요보호 어르신에 
대한 개인별 

서비스제공으로 
사회안전망 구축

서비스대상자 발굴 750 750 281 312

Ⅲ-8-43 기초연금 지원
보편
(A)

노인에 대한 
기초연금지급으로 노인의 

생활안정지원
수급자 수 19,000명 20,000명 42,330 43,905

Ⅲ-8-44
서울 재가관리사 

운영
지역
(B)

노인의 지역사회 안에서 
건전하고 안정된 

노후생활지원
대상자 수 64 70 240 202

Ⅲ-8-45(1)
소외계층 노인 

급식지원
지역
(B)

결식우려 거동불편 
어르신에대한 밑반찬 
배달서비스로 기본적 

생계보장

급식지원 대상자(명) 740 740 460 500

Ⅲ-8-45(2)

고독사 방지를 
위한 독거노인 

안전확인

보편
(A)

독거노인 고독사 방지 및 
응급상황 대처로 
사회안전망구축

서비스 대상자(명) 2,319 3,102

1,440 1,581
안부확인 서비스 

제공횟수(건)
501,802 607,500

Ⅲ-9-46
장애인자립 
생활센터 
지원확대

지역
(B)

장애인 자립기반역량강화 
및 지역사회 복지자원활용, 

지역공동체 건설
사업활동건수 14 14 146 146

Ⅲ-9-47

장애아동 
재활치료 바우처 

사업

보편
(A)

장애아동에 대한 
재활서비스 제공과 

장애아동 양육가족의 
경제적부담 경감

발달재활 서비스 
이용자 수

295 300 409 440



과제
번호

세부
사업명

사업
유형

목표
지역사회보장지표 

또는 자체설정 
성과지표

목표수준 예산액
(백만원)

2015년 2016년 2015 2016
Ⅲ-9-48

중증장애인 
활동지원서비스사업

보편
(a)

중증장애인  
자립생활지원 및 

가족부담경감

장애인활동지원 
이용자수

330 405 4,502 4,732

Ⅲ-9-49
장애인 ․노약자 
이동 편의 지원

지역
(B)

장애인․노약자의 이동 
편의지원으로 사회활동 
참여확대 및 증진 도모

장애인편의시설 
건축허가, 

사용승인협의건수
1,200 1,300

136 134

무료셔틀버스 이용자 수 26,560 30,000

Ⅲ-9-50

저소득장애인 
생활안정지원 

확대

보편
(A)

중증장애인 
생활안정지원과 
사회통합도모

장애인연금 및 
장애수당지급대상

2,443 2,614
4,109 4,873

재활보조기구 9 12

Ⅲ-9-51

장애인가족-비장
애인가족이 
함께하는 

통합힐링캠프 
운영

지역
(B)

장애인과 비장애인이 
함게하는 활동으로 
장애인식개선 및 
사회통합 도모

통합프로그램 운영수 9 10 20 20

Ⅲ-10-52
광진구 

종합상담실 운영
지역
(B)

내방 복지민원인의 
사생활보호 및 

심층삼담으로 맞춤형 
복지서비스 제공

내방상담 실적 750건 800건

0.5 0.5
업무숙지를 위한 
사례회의 개최

2회 12회

Ⅲ-10-53 긴급복지지원
보편
(A)

위기가구 적기지원으로 
가정해체방지 및 
생활안정 도모

위기가구 긴급지원 500 520 1,067 837

Ⅲ-10-54
기초생활수급자 

지원
보편
(A)

수급자에 대한 급여 
적기 지원

기초생활보장수급자수 5,460 7,500 21,440 24,911

Ⅲ-10-55(1) 차상위계층 지원
보편
(A)

차상위계층 지원을 
통한 생활안정 도모

차상위 지원대상자수 5,535 6,088 119.4 148.8

Ⅲ-10-55(2)
의료급여 

사례관리추진
보편
(A)

수급권자의 건강 삶의 
질향상과 의료급여 
재정 안정화 기여

의료급여사례관리
등록자수

160 170 1.6 1.6

Ⅲ-10-56
희망․내일키움 
통장 사업지원

보편
(A)

근로빈곤층이 
자산형성지원으로 
탈빈곤기반조성

희망․내일키움통장 
가입자 수

123 130 102 183

Ⅲ-10-57
저소득 후원연계 

활성화
지역
(B)

민간자원활용, 저소득층 
경제지원

저소득층 후원연계 
활성화

140 150 - -

Ⅲ-10-58 디딤씨앗통장
보편
(A)

저소득층 아동의 
사회경제적 자립도모

디딤씨앗통장 
개설수(누적계)

90명 95명 17.5 18.5

Ⅲ-10-59 꿈나래통장사업
지역
(B)

저소득층 자녀 
교육자금 적립으로 
빈곤의 대물림예방

꿈나래통장 햑정체결 13명 15명 - -

Ⅲ-10-60

광진 푸드마켓, 
푸드뱅크 운영 

활성화

지역
(B)

기부식품 및 
생활용품의 저소득층 
배분으로 사회공동체 

문화확산 기여

푸드마켓 이용자 
증가율

750명 775명 117 131

Ⅲ-11-61
저소득층 

주거환경 개선
지역
(B)

주거취약계층의 
건강하고 쾌적한 
주거환경 조성

수혜가구수 30 36

50 67행복한 방 만들기 
주거개선 사업 

수혜자수
350 500

Ⅲ-11-62
저소득가구 

주거안정 지원
보편
(A)

저소득 주거취약계층의 
주거안정 도모

수혜가구수 및 
지원금액(연)

(주거급여지원)

43,659
가구
4,818
백만원

51,600
가구

 8,570
백만원 4,818 8,570

수혜가구수
(임대주택지원)

430가구 440가구

Ⅲ-11-63

서울형 
주택바우처 
사업확대

지역
(B)

저소득 시민의 
주거안정 도모

수혜가구수 7,145 7,340 368 378




