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  업무에 지친 사례관리 실무자의 스트레스 해소와 자존감 향상을 위해

소진 예방 프로그램을 운영함으로써 직무 스트레스를 해소하고,

동료 사례관리 실무자와의 소통을 통한 정서지지로 자존감을 향상하여

주민들에게 질높은 복지서비스를 제공하고자 함.

Ⅰ  추 진 배 경

    감정노동자의 감정 컨트롤 및 치유 프로그램 부재

    복잡 다양한 사례 증가에 따른 직무스트레스 해소 필요 

    대상자의 부정적 피드백으로 인한 신체·정신적 피로도 증가, 자존감 저하 

    현장 사례에 대한 정보공유 및 소통의 장 필요

 

Ⅱ  추 진 계 획

   대   상 : 공공 사례관리 실무자 25명(동 20명, 통합사례관리사 5명)

   일     시  : 2015. 12. 22(화) 16:00 ~ 19:00 (3시간)

   장   소 : 한국예술문화센터 서울성북점 (성북구 아리랑로4길 18 ,동선동4가 )

   운영방법 : 참여형 수업, 토의 등     

   강    사 : 박은주 (한국예술문화센터 서울성북점 센터장)

              - 백석예술대학 졸업

              - 성화대학 사회복지과 학사취득 

             - 건강가정지원센터, 정릉종합사회복지관, 번2동복지관 공예교육 강사

             - 염광중학교 우드버닝 교육복지프로그램 출강 



   프로그램 진행순서

 

Ⅲ  소 요 예 산

  소요예산 : 700천원

    강사료 : 200천원 【 시간당 100천원 X 2시간 】

    운영 소모품비 : 500천원

      - 예산과목 : 취약계층지원 및 복지증진, 저소득주민지원, 통합사례관리 운영,  

                  일반운영비, 사무관리비

Ⅳ  기 대 효 과

   
    힐링 프로그램을 통한 사례관리 실무자의 정서적 안정 및 치유방법 습득 

    소진 현상 관리를 통한 직무스트레스 감소  

    동료 사례관리 실무자간의 소통 ․ 공감 확대를 통한 정서적 지지 

Ⅴ  향 후 계 획

  
    만족도 조사 후, 사례관리 실무자 정서지지 프로그램 반영 예정

    실무자 공부모임 등 종료간담회 의견에 따라 향후 사업계획 반영

Ⅵ  행 정 사 항

 
    행정지원과 : 상시학습 인정(사회복지분야 2시간)

    洞주민센터 : 사례관리 실무자 명단 제출 (동별 1명) … 2015. 12. 17(목)까지

일 시 세부내용 작품 사진 진행자

12/22(화) 
16:00~17:30

- 오리엔테이션
- 가죽꼴라쥬            
  교통카드만들기

강사 박은주

(체험식 

교육진행)17:30~18:00 - 작품 소감 나누기

18:00~19:00
- 2015년 사례관리      
 공부모임  홀가분 간담회
- 2016년 의견반영 등

희망복지지원
팀장

동명 참석자 성명 직급/직위 사무실 연락처 핸드폰 비 고


