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「3무2유 마을복지건강공동체 구현」「3무2유 마을복지건강공동체 구현」을 위한을 위한

자치구 우수사례 벤치마킹 추진계획자치구 우수사례 벤치마킹 추진계획자치구 우수사례 벤치마킹 추진계획

 자치구 최초로 복지사각지대 발굴 · 지원을 위한 복지방문 지도시스템을 개발
하여 행정자치부 주관 「2015 생활불편 개선 우수사례 경진대회」 에서 
대통령상을 수상한 ‘서대문구’를 벤치마킹하여 복지사각지대 발굴 및 지원 
사업에 만전을 기하고자 함.  

ⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠ 추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경추진배경

 q 서울시  「동마을복지센터 1단계 사업 선정(2014. 12. 24)」 에 따른 사업 추진
 q 2016년 수요자와 과제중심의 7대 전략과제 「3무2유 마을복지건강공동체 구현」 추진
 q 「빈곤위기가정복지플래너사업」 복지대상자 모니터 및 위기가정발굴 강화 계획
    --------------------------------- 【복지정책과-17829(2015.07.31)】호

ⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡ 추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요추진개요

 q 방문일시 : 2015. 12. 7(월) 14:00~16:00 (2시간) 
 q 방문기관 : 서대문구청 복지정책과 
 q 방 문 자 : 희망복지지원팀장 외 8명 (붙임1 참조)
 q 벤치마킹 내용
   ❍ 복지사각지대 발굴 · 지원을 위한 ‘복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 복지방문 지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템지도시스템’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’복지방문 지도시스템’의 주요 내용 및 기능

�※ 2015년도 생활불편 개선 우수사례 경진대회 대통령상 수상(행정자치부 주관)�

� � � � �⇒ 자치구 최초로 복지대상을 맵핑(Mapping)하여 신속한 지원 및 
       통합적 관리가 용이한 전산관리 시스템 개발

   ❍ 복지사각지대 효율적 발굴을 위한 복지특화사업 추진 내용 등



 q 서대문구 현황
   ❍ 일반현황                                       

 (‘15년 1월 기준)

인구 면적 행정구역 재정규모 복지예산

324,067명 17,61㎢ 14개동 3,041억원 1,254억원(41.2%)

       ※ 성북구 : 재정규모 4,784억원(사회복지예산 2,933억원, 58%)  

   ❍ 복지대상자 현황
(‘15년 10월 기준)

총 계
보장구분별 현황

국민기초 긴급복지 한부모가족 차상위계층

가구수 수급자수 가구수 수급자수 가구수 수급자수 가구수 수급자수 가구수 수급자수

10,497 23,341 4,637 6,280 488 488 1,183 2,865 4,189 13,708

       ※ 성북구 : 총 16,585가구/ 36,251명(국민기초 7,750가구/11,270명)  

ⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢ 향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획향후계획

 q 벤치마킹 결과를 지표로 우리구 자체 시스템 개발 및 도입 여부 검토
 q 우리구 특성에 맞는 복지사각지대 발굴 및 지원을 위한 효율적인 방안 모색

ⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣ 행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항행정사항

 q 방문 자치구에 우수사례 관련 자료 제공 협조 요청
 q 벤치마킹 차량 지원(15인승 승합차) : 행정지원과 협조
 q 벤치마킹 방문 협조 : 홍보전산과(정보화운영팀), 장위1동, 동선동

붙 임 : 벤치마킹 방문단 명단 1부.  끝.


