
★주무관 창의지원팀장 기획예산과장 기획재정국장 부구청장

서화숙 이경생 이윤영 박기웅
11/25

이비오

협

조

인사팀장 송재훈

문서번호 기획예산과-14821

결재일자 2015.11.25.

공개여부 대시민공개

방침번호 부구청장 방침 제484호

★ ◉

              - - 한 걸음̇ ̇ ̇한 걸음̇ ̇ ̇   앞서가는 창의행정으로 구민에게앞서가는 창의행정으로 구민에게  한걸음̇ ̇ ̇한걸음̇ ̇ ̇   더 가까이 -더 가까이 -

 

제13회『혁신리더  성동포럼성동포럼』결과 보고

2015. 11.

성  동  구
     (기획예산과)



제13회『혁신리더  성동포럼성동포럼』 결과 보고

  직원들의 창의혁신 마인드 함양을 통한 리더의 역량강화 및 직원의 업무능력 

향상을 위해 『혁신리더 성동포럼』을 개최하고 그 결과를 보고하고자 함.

Ⅰ 운영개요

  ▢ 운영일시: 2015. 11. 24.(화)  08:30 ~ 10:00

  ▢ 참석인원: 총 146명 [국․소장 7, 과(동)장 31, 직원108 ]

  ▢ 운영장소: 8층 대회의실 

  ▢ 강의내용

     ○ 포럼주제: ‘민관이 함께하는 공유와 협치’

     ○ 강의내용: 민과 관이 상호 소통하는 현장중심의 행정의 중요성 

     ○ 강   사: 이영애 [지방자치연구소(주) 대표이사, 월간 지방자치 편집인] 

Ⅱ 운영결과

  ▢ 총 평

○ ‘현장이 답이다’라는 한 문장으로 설명되는, 주민과 소통하고 공유하는 행정의 중요성에 

대해 생각해 보는 유익한 시간이었다는 다수의 평이 있었음.  

 

○ 지역문제를 해결하고 새로운 가치를 창조하기 위해, 민과 관이 대등한 관계에서 함께

할 수 있는 역할에 대해 생각해 볼 수 있는 계기가 되었음 

○ 본 포럼에 대한 만족도 설문결과 참석자 146명 중 134명이 응답하였고, 123명(91%)이

   ‘강의만족’을 응답하여 강의가 취지에 맞게 잘 운영되었다고 사료됨. 

○ 향후 구정 현안 및 최근 행정트렌드를 반영한 포럼 운영으로 선도하는 행정을 구현하고 

   업무추진 관련 전문지식이 공유될 수 있도록 지속 지원할 예정임



  ▢ 강의 설문조사 결과

   ○ 설문 현황: 참석대상 총 직원 146명 중 134명(92%) 설문응답

1. 본 강의에 대한 귀하의 만족도는? 

설

문

결

과

○ 만족: 91%(123명)

 - 매우만족 64명, 만족 59명

○ 보통: 9%(11명)

○ 강의내용, 강의자료, 진행 등

   전반적인 사항에 대한 만족평가

2. 본 포럼 관련, 기타의견 및 구정운영에 대한 제안이나 아이디어

설

문

결

과

- 중앙정부와 지방정부의 역할에 대해서 생각해보는 계기가 되었음

- 지역문제를 스스로 해결하고, 경쟁력 있는 지방자치를 하기 위해 어떠한

  노력을 해야하는 지 고민해 봐야함

- 한국의 부패인식지수가 43위라는 것에 놀랐고, 공무원으로서 청렴 행정을

  펼쳐 국민들의 인식을 바꾸기 위해 노력해야겠다는 생각이 들었음

- 성동구만 모르는 다른 성동구가 무엇인지 성동구 공무원으로서 생각해보게 됨

- 현장과 공유하고 소통하는 행정이 중요하다는 걸 다시 인식하는 계기가 됨

- 민원처리에 시간이 많이 걸리는 것을 조사하여 바로 처리할 수 있는 시스템의

 구축이 필요하다고 생각됨

- 주차단속 행정의 예처럼, 현장에 답이 있고, 또 주민의 입장에서 한번 더 생각

하는 행정이 더 필요하다는 생각이 들었음 

- 강의가 지루하지 않아서 좋았음

- 강의 중간 다양한 영상이 나와, 지루하지 않은 강의였다고 생각함

- 향후 포럼은 좀 더 신선하고, 확실한 주제로 강의를 하였으면 합니다.

- 포럼 강의를 분기별로 실시하면 좋겠음



  ▢ 활용방안

   ○ 교육자료 공유: e-성동보감(지식은행) 게재

   ○ 구정운영 아이디어 및 공유: 창의소통방 강의자료 및 직원 제안사항 게재

  ▢ 교육사진

  ▢ 향후 추진계획

   ○ 2015. 12. 22.(화): 제 14회 혁신리더 성동포럼 운영 (주제: 2016년 트렌드)

Ⅲ 행정사항

  ▢ 포럼 참석 대상자 상시학습 1시간 30분 인정 및 초과 인정 -------- 총무과  

  끝. 


