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마을방문사업 운영평가 및 활성화방안

2015. 9

성 동 구



사 전  검 토 사 항

  ::: 해당사항에 ☑ 표시하시기 바랍니다.

  신규사업 ☑   공약(약속)사업 ☑    계속사업 □   인센티브/공모사업 ☑
● 구 민 : 유 ☑ (                                  )       무 □
● 전 문 가 : 유 ☑ (                                  )       무 □
● 이해당사자 : 유 ☑ (                                  )       무 □

  성 평 등 □   안  전 ·편  의  □    가 족 · 공 동 체 회 복 □   여 성 참 여 □  

  일 자 리 □   환경영향 □    안    전 □    유지비용 □    바른 공공언어 □ 
  성 인 지 □   취약계층 ☑    장 애 인 □    디 자 인 □    갈등발생 요인 □ 

● 중 앙 부 처 : 유 □ (                                  )       무 ☑
● 서 울 시 : 유 ☑ (                                  )       무 □
● 기 업 : 유 ☑ (                                  )       무 □
● 민 간 단 체 : 유 ☑ (                                  )       무 □

기획보도 ☑   보 도 자 료  ☑   SDTV ☑   성동뉴스레터 ☑   성동구소식지☑
기 고 문 □   전자행정서비스 ☑  S N S □   기타 (리플릿 등) □    없 음 □

●  홍 보 제 목 : 

●  중점 홍보사항  
   -
   -
  ※ 우리 구만의 차별화된 사업내역과 중점 부각하여 홍보할 사항을 중심으로 ‘홍보제목’을 선정하여
     간결하게 기재하시기 바랍니다.



- 찾아가는 동 주민센터 -

마을 방문 간호사 운영 평가 및 활성화 방안

찾아가는 복지실현을 위한 보편적 방문 건강관리 서비스를 제공하고 

평가를 통하여 마을방문 사업 활성화에 기여하고자 함.

Ⅰ  근   거

○ 국민건강증진법 제3조「책임」, 제4조의 2「실행계획의 수립 등」

○ 노인복지법 제4조「보건복지증진의 책임」

○ 지역보건법 제9조「보건소의 업무」

○ 서울시 「찾아가는 동주민센터」업무 매뉴얼(2015년)

Ⅱ  개   요  

 목  적

○ 노령층 최초진입 연령인 65세 도래 어르신에 대한 복지, 건강 안내 및 

70세 고령층의 허약화 진행 경감 등 예방적 건강관리 실현 

 사업내용

① 어르신 복지건강플랜 : 65세 어르신에게 예방적 건강관리 및 복지정보 지원

- 대상: 65세, 70세, 기타 건강관리에 관심있는 주민

- 기 간: ‘15. 7. 1 ~ 8. 31 (2개월)

- 대상: 65세 및 70세 도래 어르신

- 우리동네주무관, 방문간호사 동행 방문

- 가구별 등급선정, 방문주기 건강지원 설계 등

- 복합적 복지욕구를 가진 어르신에 대한 동 중심 사례관리 연계

※건강한 어르신의 경우, 마을 내 여가․문화시설 정보 및 재능기부 등 안내

② 어르신 보편적 건강관리 : 어르신의 보편적 건강관리 지원

- 대 상 : 70세 전체 노인에 대한 보편적 건강관리 실현



- 노인 종합평가 도구를 활용한 포괄적 건강평가, 만성질환 유무 등 건강관리

※ 66세 어르신의 경우, 생애주기 건강관리에 따라 관리필요 어르신 관리(방문간호사)

③ 동 건강이음터 운영

- 20세이상 주민누구나

- 기초검사(혈압, 혈당, 콜레스테롤, 중성지방, 복부둘레)

- 체성분검사( 체지방율, 근육량, 복부지방)

- 건강위험군 지역의료기관 및 보건소 프로그램 연계

④ 취약계층 어르신에 대한 건강관리

- 발굴된 취약계층 어르신에 대한 건강관리 및 방문주기, 복지서비스 제공

- 빈곤 위기가정 복지플래너 활동 중 건강지원 필요사례 발굴시 방문간호  

활동 연계 

- 공적 급여, 정서적·심리적 지원, 건강한 가족관계 형성 지원 등 복지자원연계

⑤ 허약노인 건강관리

- 건강취약동 건강관리: 만성질환 관리 교실, 식생활 개선 교실, 재활·운동  

교실, 인지능력 향상 교실 운영

- 개별 허약노인 관리: 매우 건강한 노인, 건강한 노인, 허약한노인으로 구  

분하여 만성질환 및 생활습관 개선, 인지 능력 향상 등 프로그램 제공

   ￭ 건강평가에 따른 군 분류

- 집중관리군, 정기관리군, 자기역량지원군으로 분류

- 집중관리군 1~2주 1회방문

- 정기관리군 2~6개월 1회방문

- 자기역량지원군은 전화방문 실시: 4개월 ~1년 1회

Ⅲ  추진경과

○ 찾아가는 동 주민센터 방문사업 운영계획 수립(‘14. 12. 15)

○ 마장동 시범운영(‘15. 4. 1. ~ 6. 30.)

○ 마을방문간호사 인력채용(‘15. 4. 22.)

○ 방문간호사 자체 역량강화교육(‘15. 5. 26. ~27.)

○ 채용계약: ‘15. 6. 1.(월)

○ 채용자 전문교육 ‘15. 6. 3.(수) ~ 6. 30.(화) 서울시 주관

○ 방문간호사 인력배치 및 사업시행: ‘15. 7. 1.(수)

○ 복지플래너 발대식: ‘15. 7. 14.(화)



동별 총계

찾아가는 방문사업 동 건강이음터

소계 가정방문
자치센터

방문
소계 대사검사(4종) 인바디 건강상담

8,949 1,534 874 660 7,415 979 2,442 3,994

왕십리도선동 336 37 21 16 299 32 133 134

왕십리2동 402 100 60 40 302 52 112 138

행당1동 566 135 51 84 431 51 115 265

행당2동 669 85 63 22 584 59 247 278

응봉동 504 81 28 53 423 74 157 192

금호1가동 309 43 35 8 266 46 71 149

○ 찾아가는 동 주민센터 개소식: ‘15. 7. 23.(목)

○ 찾아가는 동 주민센터 서울시장님 현장방문: ‘15. 7. 23.(목)

○ 사례관리 회의(‘15. 7. 14., 8. 24.)

○ 업무모니터링(‘15. 8. 24. ~ 9. 10.)

○ 건강취약동 허약노인프로그램 운영(‘15. 7. 1. ~ )

Ⅳ  추진실적 및 평가

  동별 사업실적

○ 기 간: ‘15. 7. 1. ~ 8. 31.

○ 찾아가는 방문사업

- 대상자(예외자포함) 가정방문이 가장 많은 동은 마장동, 용답동, 금호4가동

- 대상자(예외자포함) 자치센터 내소가 가장 많은 동은 행당1동, 사근동, 금호4가동

- 대상자에 대한 건강조사가 가장 많은 동은 행당1동, 마장동, 왕십리 2동

○ 동 건강이음터

- 대사검사(4종)이 가장 많은 동은 성수1가2동, 응봉동, 옥수동

- 체성분검사가 가장 많은 동은 행당2동, 성수1가2동, 옥수동

- 건강상담이 가장 많은 동은 마장동, 금호2·3가동, 옥수동

- 동건강이음터 실적이 가장 많은 동은 마장동, 행당2동, 성수1가2동



금호2,3가동 619 88 55 33 531 42 147 342

금호4가동 598 128 62 66 470 52 135 283

옥수동 620 47 43 4 573 73 184 316

마장동 730 131 70 61 599 63 160 376

사근동 550 131 53 78 419 70 84 265

송정동 511 99 59 40 412 65 154 193

용답동 395 98 67 31 297 22 117 158

성수1가1동 459 81 55 26 378 71 110 197

성수1가2동 659 77 54 23 582 105 222 255

성수2가1동 567 96 56 40 471 63 126 282

성수2가3동 455 77 42 35 378 39 168 171

 동별 실적 그래프 현황

                                                              (‘15. 8. 31 현재)
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 대상자 (7.8월) 가정방문 자치센터방문 거부자

918 514 115 289

○ 성공요인

- 제한적 대상에서 보편적 대상으로 확대하여 주민을 직접 만나보는 서비  

스로 주민과의 마음이 통했다

- 방문간호사의 동 주민센터 상주로 지역주민의 접근성 편리

- 동건강이음터와 연계한 쾌적한 환경서비스로 주민만족도 높음

- 대사증후군 검진 및 다양한 보건의료서비스로 지역주민의 요구도 만족

○ 어려운점

- 동 건강이음터 병행으로 가정방문 미흡

- 동 주민센터마다 업무형식의 차이- 동 주민센터에 따라 복지사 

또는 행정통담당이 맡고 있는 등 업무방식이 다양

(방문사업의 업무 프로세스는 사회복지사가 대상자명단을 확보→ 안내문  

발송→ 1차전화방문→ 방문일정예약→ 마을간호사 동행 방문→ 방문후  

입력→결과보고 방법으로 이루어져 있음)

○ 개선사항

- 구청, 주민센터와 긴밀한 협조체제 유지

- 동 주민센터 담당팀과의 업무소통 강화

- 사업활성화를 위한 방문간호사 권역별 업무회의

- 방문거부자는 자치센터 방문상담 권유

  실적평가

○ 65세, 70세 도래어르신 방문현항
(단위: 명)

※기본대상 예외자 실적 : 가정방문(360명), 자치센터 직접방문자(545명)

• 65세.70세 도래자(918명) 가정 방문율 : 56.0% (514명), 거부자 31.5% (289명)

• 주민센터 본인 방문자 : 찬성은 하지만 본인이 주민센터로 직접오신 분 12.5% (115명)

• 거부내용 : 경제활동, 아직 필요하지 않아서, 집이 누추해서 등



연번  날 짜  언론기관  구 분 내      용

1 4월 14일 한강타임즈 인터넷 성동구, 동마을복지센터사업 ‘시범구 선정’

2 5월 13일 전국매일신문 신  문 서울 동주민센터 ‘열린공간’으로 재탄생

3 5월 15일 시정신문 신  문 동주민센터, 주민들에게 활짝 연다

4 5월 21일 연합뉴스 인터넷 ‘건강은 미리미리’

5 6월  3일 아시아일보 신  문 찾아가는 동주민센터, 민관협력으로 준비한다

6 6월  3일 한강타임즈 인터넷 성동구, 찾아가는 동주민센터 운영

7 6월 19일 경양일보 신  문 성동구 ‘찾아가는 동주민센터’ 시작

8 6월 19일 한강타임즈 인터넷 성동구 ‘찾아가는 동주민센터’ 시작!!

9 6월 25일 아시아투데이 신  문 성동구 구민 의료서비스 ‘건강이음터’ 운영

10 6월 25일 한국일보 신  문 주민센터를 맞춤 의료·복지 허브로.. 성동구 건강이음터 운영

11 6월 25일 세계일보 신  문 성동구 ‘마을건강이음터’ 운영

12 6월 25일 아주경제 인터넷 성동구, 주민건강 책임지는 마을건강이음터 본격운영

13 6월 25일 아시아투데이 인터넷 서울시성동구맞춤형통합의료·복지 서비스 추진

14 6월 26일 동아일보 신  문 주민센터의 진화.. 지역민 건강도 챙긴다

15 6월 26일 시정신문 신  문 성동구 7월부터 ‘찾아가는 동주민센터’

16 6월 26일 아시아경제 인터넷 성동구특별한건강관리 ‘동마을건강이음터’

17 6월 29일 아시아경제 신  문 동주민센터에서 건강 챙기세요

18 6월 29일 문화일보 신  문 성동구 ‘마을건강 이음터’ 내달 개장

19 6월 29일 서울일보 신  문 성동구만의 특별한 건강관리

20 6월 29일 산경일보 신  문 성동구 ‘동마을건강이음터’ 운영

21 6월 29일 전국매일신문 신  문 ‘100세 시대’평생 건강관리 받으세요

22 6월 29일 문화일보 인터넷 성동구 ‘마을건강이음터’ 내달 개장

23 6월 29일 한강타임즈 인터넷 성동구, 의료복지원스톱서비스 실현

○ 언론홍보 



○ 현장모습

복지 플래너 발대식

동건강이음터 개소식 및 시장님 현장방문

‘찾아가는 동주민센터’ 동별 모니터링

취약동 허약노인 건강 프로그램 운영

마을 방문간호사 역량 강화 교육



매 체 방 법 내      용

인터넷 웹, SNS,스마트폰 구청 및 보건소 홈페이지, sns 등

지역언론 TV 주요방송 및 일간지, 관내 지역방송 등

지역소식지 인쇄물 보도자료, 반상회보, 건강소식지 등

홍보물 리프릿, 배너, 현수막 지역공간을 활용한 현수막, 베너, 인쇄물 등 활용

전자행정 휴대폰, E-mail 성동 전자행정서비스 체계이용하여 개인발송

지역자원 통, 반장 전화불통자 지속적 연결하여 건강 및 가정상태 확인

캠페인 켐페인 지역 행사 연계

취약동
건강취약

지표
운영일자  구  분 프로그램명  협조부서

금호2·3가동

-우울감 

-자살생각 

-스트레스

 인지율  

· 매주월요일 

  (오전)
인지능력 향상

·작업치료

·필라테스

·우울예방 교실

·음악치료 프로그램

·세잎클로버

·사랑의 손뜨개

질병예방과

· 매주수요일
만성질환 등록 및 교육 

관리

·고혈압, 당뇨 기본, 심화 교육

·건강무지개 교실

·함께하는 고당 지킴이

보건의료과

· 주 중

 (월~금)
근력 강화 운동교실 ·어르신 신체 활동 늘리기 건강관리과

성수1가1동

-우울감

-스트레스

 인지율  

-자살

 사망비 

· 매주수요일

 (오전)
인지능력 향상

·음악치료 프로그램

·세잎클로버

·사랑의 손뜨개

질병예방과

· 매주 화요일
만성질환 등록 및 교육 

관리

·고혈압, 당뇨 기본, 심화 교육

·백세시대 건강파워

·건강 으뜸교실 / 건강강좌

보건의료과

Ⅴ  활성화 방안

  동 주민센터 업무소통 강화

- 각 동장, 사업관련팀장 및 사회복지사와 정기적인 업무회의

- 마을방문간호사 권역별 업무회의 및 정기 사례관리회의

  홍보강화  

  건강취약동 허약노인 프로그램 운영 



· 주중

 (월~금)
근력 강화 운동교실 ·어르신 신체 활동 늘리기 건강관리과

행당1동

-자살생각 

-자살

 사망비 

-총사망율 

*건강사랑방

 운영

· 매주월요일

  (오후)
인지능력 향상

·음악치료 프로그램

·세잎클로버

·사랑의 손뜨개

질병예방과

· 매주

 금요일

만성질환 등록 및 교육 

관리

·고혈압, 당뇨 기본, 심화 교육

·건강하고 행복한 성동 만들기
보건의료과

· 주중

 (월~금)
근력 강화 운동교실 ·어르신 신체 활동 늘리기 건강관리과

용답동

-자살

 사망비 

-총사망률 

-자살생각 

-허약노인 

· 매주 수요일

 (오후)
인지 능력 향상

·음악치료 프로그램

·세잎클로버

·사랑의 손뜨개

질병예방과

· 매주월요일
만성질환 등록 및 교육 

관리

·고혈압, 당뇨 기본, 심화 교육

·건강 무지개 교실

·백세시대 건강파워

보건의료과

· 둘째,넷째

 목요일
재활 운동 교실 ·낙상 예방 교육 질병예방과

· 주 중

 (월~금)
근력 강화 운동교실 ·어르신 신체 활동 늘리기 건강관리과

송정동

-총사망률

-자살

 사망비

-건강나쁨

 인지율

-허약노인지역

· 첫째,셋째

  목요일
허약노인 건강교실

·낙상 예방 교육

·관절 튼튼 교실

·신체 활동 늘리기

질병예방과

Ⅵ 기대효과

○ 직접 찾아가 맞춤형 서비스제공으로 의료 복지사각지대 적극 해소

○ 도움에서 소외되지 않도록 촘촘한 의료복지 서비스제공

○ 공공서비스에 대한 주민 만족도 향상 

   ○ 건강취약동 건강관리 능력 향상   

  


