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복지정책과



 2015년 7월부터 찾아가는『동마을복지센터』로의 복지전달체계 개편과 함께 

중점사업인“洞중심 사례관리”사업의 효율적인 추진을 위해 『 洞 보건복지지원 

팀장 공부모임』을 운영, 사업의 방향 설정과 조직관리 리더로서 역할수행을 

위한 사례관리 팀장 역량강화 시간을 마련하고자 함
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Ⅰ 추  진  근 거 

   “같이(가치)공유를 위한 새로운 시작”사례관리공부모임 추진계획  

       복지정책과-15645(2015.7.6)

Ⅱ 교  육  개 요 

   일    시 : 2015. 9. 3 (목) 14:00~16:00 (2시간)

   장    소 : 성북구청 6층 미래기획실

   대    상 : 洞 주민센터 보건복지지원 팀장(사례관리) 20명

   교육강사 : 내부강사 (복지정책과장, 희망복지지원팀)

   교육방법 : 강의, 토론형식 등

   교육내용

    ○ 동중심 사례관리사업 행복e음 사례관리 사용자 교육 등 

       (개인정보보호, 행복e음 팀장 승인항목, 초기상담, 모니터상담관리, 서비스연계 모니터링 등)
    ○ 동중심 사례관리의 효율적 운영 방법

    ○ 지역내 민간-공공 자원공유, 민간 복지기관과의 협력 활성화 방안   



시 간 내 용 진 행 자
14:00 ~ 14:10 (10‘) 교육안내 희망복지지원팀장

14:10 ~ 14:50 (40‘)
동중심 사례관리사업 

행복e음 사례관리 사용자 교육 등  
희망복지지원팀

14:50 ~ 15:00 (10‘) Break time

15:00 ~ 15:40 (40‘)
· 동중심 사례관리의 효율적 운영 방법   
· 지역내 민간-공공 자원 공유
· 민관 협력 활성화 방안 복지정책과장

15:40 ~ 16:00 (20') 질의응답

   진행순서

 소요예산 : 비예산

Ⅲ 기  대  효 과 

 학습모임을 통한 사례관리 담당 팀장의 사례관리 전문성 증진

 위기사례 간접경험을 통해 문제 해결 능력 강화 

 사례관리 마인드 증진 및 역량강화 

Ⅳ 향 후 추 진계 획 

 월 1회 정기모임을 통한 팀장 사례관리 업무 역량강화 추진

 현장 사례공유를 통한 실천기술 학습 

Ⅴ 행  정  사 항 

   
   행정지원과 : 상시학습 2시간 인정 (복지분야 2시간) 

   洞 주민센터 : 교육참석 협조

붙 임  교육 자료(교육당일 배부) 1부.  끝.


