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찾아가는 「보건·복지플래너」 찾아가는 「보건·복지플래너」 

「시행결과 종합 정리보고」 관련 회의 결과보고

2015. 4 .15

교육문화복지국

복지정책과



① 보건·복지 플래너 사업 4.20기준 실적보고

② 보건·복지 플래너 사업 시행결과 보고 방안마련 회의 내용

찾아가는 「보건·복지플래너」 찾아가는 「보건·복지플래너」 

「시행결과 종합정리보고」 회의 결과보고

  2015.4.7.(화) 제7차 마을복지 추진단 회의 시 「보건·복지플래너 사업 

시행결과 종합 정리 보고」 구청장 지시사항과 관련하여 관계 부서 담당자 

회의를 개최하여 추진성과, 기대효과(파급효과), 행정사항 등 보고 방안을 

논의 하였음.

Ⅰ 회의 개요

▢ 회의일시 : 2014.4.15.(수) 15:00

▢ 장 소 : 자원봉사센터 회의실(7층)

▢ 참 석 : 복지정책과, 시범사업 3개동, 예비운영 1개동

▢ 안 건 : ① 4.20기준으로 실적보고

② 「보건·복지플래너사업시행결과종합정리보고」자료제출내용

▢ 자료제출 기한 : 2015. 4.23(목)

Ⅱ 주요 회의 내용

▢  2014.11.1.~2015.4.20. 기간 동안의 실적

▢ 참고사항

  ❍ 보건·복지 플래너 사업 추진목적

    - 복지 체감도 향상, 민관협력 연계를 통한 복지전달체계 구축, 복지재원의 한계

  ❍ 추진 전후 비교 기준시점 : 2013.11~2014.3(전)→ 2014.11~2015.3(후)



▢ 「보건·복지 플래너 사업 시행결과 보고」관련 회의결과 필요 내용

  ❍ 추진경과

  ❍ 보건·복지 플래너 사업 체감도 향상관련 연계 실적

    - 사례관리강화 복지관 네트워크 강화실적

   

  ❍ 찾아가는 방문 상담 추진실적(복지체감도 향상과 관련된 사례)

    예1) 기초수급자가되어 사각지대를 발굴 실적 비교

    예2) 기초연금 대상임을 모르다가 신청한 사례 비교

    예3) 보건·복지,이웃돕기, 긴급지원,무한돌봄,노인버스카드 발급 등 관련 발굴비교

    예4) 다양한 복지욕구 연계한 사례(구인구직,법률상담, 

    예5) 공공 자원이 아닌 자원(재원)으로 수준 높은 맞춤형 복지를 제공한 사례

  ❍ 플래너 사업이후 전화·민원방문 상담건수 차이 변화

   

  ❍ 주민 스스로 만들어 가는 민간 자발적인 활동사례

    - 주민모임 활성화사례

    - 주민 자체 사업 

    - 자원봉사 활동사례

  ❍ 플래너 관련 콘서트, 바자회, 워크숍, 체험활동, 표창, 교육, 벤치마킹 실적

  ❍ 플래너 실시관련 업무효율성 증대관련 실적

  ❍ 복지인력 인프구축(사회복지사 처우개선)

 ▢ 기대효과(파급효과)

  ❍ 성북구의 노인인구가 많아짐에 따른 복지체감도 향상할 수 있는 무엇?

 ▢ 행정사항

  ❍ 플래너 대상 확대(예 65세→65세,70세, 0세아→5세미만) 등



※ 관련 사진


