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 성동구보건소 
      【질병예방과】
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  보건소 방문고객을 대상으로 SERVICES 품질 조사를 실시 하여

    2015년 고객이 원하는 맞춤형 서비스 제공

  보건 · 의료는 『성동구』 라는 트렌드 구축

  사람중심의 건강한 도시 『성동구』실천  
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1단계

→

2단계

→

3단계

→

4단계

보건서비스 

이용행태 진단 

및 만족도 평가

고객불편 및 

건의사항 수렴

고객서비스 

개선 과제 도출

지속적인 

보건의료 서비스 

향상을 통한 

고객만족 행정 

구현

ⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡ 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요개요설문조사 개요

     ❍ 기  간 : 2015. 3. 17. ~ 3. 31.(15일간)

     ❍ 장  소 : 성동구보건소 및 분소 

     ❍ 대  상 : 200명 (방문고객, 보건소 홈페이지 이용자)

     ❍ 방  법 : 본인 설문사항 기재 및 대면 설문, 홈페이지 전자설문조사 등

     ❍ 조사자 : 직원 4명【사회복무요원 협조】



평 가 영 역 설 문 항 목

보건소 이용 행태 ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒
1. 이용 빈도

2. 주 이용 대상

3. 이용 사유

이용 편의성 ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒

4. 접근성

5. 편의시설 및 청결성

6. 편리성

7. 홍보사항 등 접촉도

서비스 질 ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒
8. 친철도 수준

9. 의료 수준(충분한 설명 등 포함)

만족도 ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒

10. 진료대기 시간 적정성

11. 서비스 수준의 만족성

12. 이용상 불편사항

13. 지속적 이용 여부

14. 보건소 이용 편리성 홍보

15. 향후 서비스 항목 등

ⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢ 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 세부조사 계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획세부조사 계획

     ❍ 설문 방향 ☞ 2015년 보건소 성과 평가지표를 중심으로 설문 실시

     ❍ 설문항목 구성표

ⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣ 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 소요 예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산예산소요 예산

     ❍ 시책업무 추진비 : 150천원

     ❍ 관련직원 간담회 : 150,000원×1회=150,000원



ⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤ 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 행정 사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항사항행정 사항

     ❍ 전산정보과 홈페이지 알리미 설정 협조

     ❍ 설문결과 평가 분석 및 보고 : 2015. 4. 1. ~ 4. 15.

     ❍ 설문결과 및 고객 건의사항 등 관련부서 통보

     ❍ 불편사항 등 상반기내 시정 조치

붙임 : 고객만족도 설문조사서 1부.  끝.


