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조

당직 기동반 통합운영 계획

행정관리국

총  무  과



Ⅰ 추진근거

Ⅱ 부서별 기동반 현황

Ⅲ 통합운영 계획

당직 기동반 통합운영 계획당직 기동반 통합운영 계획

각 부서별 기동반을 통합· 운영하고 당직실의 총괄 통제기능을 강화하여,  

정확하고 신속한 민원처리 및 주민서비스 만족도 향상을 도모하고자 함

 구청장 지시사항 (2015. 01. 01) -『당직 기동반 통합운영』 

부 서 명 업무내용 근무시간 근무인원 대기장소 비 고

도로시설과 도로관련 민원처리 18시~익일 09시 1명 부서 사무실 재난대책반(제설,수방)

가로환경과 노점 및 적치물 정비 18시 ~ 23시 12명 부서 사무실 주말근무 (09시~18시)

청소행정과 청소민원 처리 18시 ~ 21시 11명
환경미화원
대기실

주차관리과 주차단속 민원처리 18시~익일 09시 6명(3개조) 부서 사무실
1개조-민원접수
2개조-현장단속

도시디자인과 불법 광고물 민원처리 18시 ~ 21시(주1회) 4명 부서 사무실
주말근무
(09시~18시)

당직실 일반민원 처리 18시~익일 09시 5명 1층 당직실
동물사체처리,
현수막 정비 등

  모든 민원창구를 당직실로 일원화하여 당직실의 컨트롤타워 기능강화
❍ 각 부서에 대기중인 일반직 직원 1명 당직실 근무, 현장근무자는 현체제 유지

       - 해당민원 담당자는 민원응대 및 현장 근무자에게 민원사항 전달

     ※ 재난대책반은 업무특성상 통합운영이 어려워 현 체제유지
           가로환경개선 기동반은 동대문 집중단속 해제 시까지 유보



민원접수
(당직실)

·일반민원 처리
·기동반 민원응대
  및 민원사항 전달

민원처리
결과보고 당직상황보고 익일 

결과보고

민원접수창구 
일원화
 

기동반→당직사령 분야별
민원처리실적 
추가

총무과장
    → 구청장

Ⅴ 행정사항

Ⅳ 기대효과

  1일 당직민원 처리 결과 보고
   ❍ 민원처리는 당직사령 책임하에 처리하며, 각 부서 기동반에서는 

      처리결과를 당직사령에게 보고

   ❍ 민원처리 실적을 당직상황보고에 추가하여 총무과장이 부구청장 및 

구청장에게 1일 민원처리 실적 및 특이사항 보고

  민원처리 흐름도

 구청사 보안통제 강화
    ❍ 당직실 인터폰 설치

         : 무인자동경비시스템(평일 19시~익일 08시, 휴일 24시간) 작동 시,

       본관 정문으로 이동하여 잠금해제하는 불편함을 해소하고, 효율적이고

        철저한 출입자 통제를 위해 당직실 내 세콤과 연동되는 인터폰을 설치・운영 

  

  민원 접수의 통일성 유지 (야간민원 처리 일원화)

 신속한 민원처리 및 유사민원 동시처리 가능

  청사 보안 및 당직실 운영 효율성 향상
       

  

   당직실 인터폰 설치 : 2015. 1. 26 (월)

  통합운영 시행      : 2015. 2월 2일 (월) - 예정

    



당직 민원처리 결과보고(안)
                                     

부서명 접 수 당일처리 익일이첩
비 고

(민원 특이사항)

계

가로환경과

도시디자인과

주차관리과

청소행정과

기 타 부 서


