
『2020 갈등관리 방향 설정을 위한』
갈등관리 전문가 회의 개최 계획

공공갈등 인식조사 결과를 바탕으로 예방적 갈등관리 추진 사업에

대한 분석과토론을 병행하면서 ’20년 서울시 갈등관리 방향 및

갈등관리 발전 방안을 모색하기 위해 전문가 회의를 개최하고자 함

 추진근거

❍ 공공갈등 예방 및 조정에 관한 조례 제3조 및 제15조
 추진목적

❍ 갈등관리 전문가들과 함께 예방적 갈등관리 추진 사업을 분석하고

상호 토론을 통하여 ‘20년 서울시 갈등관리 방향 및 발전방안 모색

❍ 전문가의 다양한 의견을 ‘20년 국제포럼에 반영하여 국제도시 서울의

위상을 강화하고, 체계적이고 효과적인 갈등관리 거버넌스 구축 도모

 행사개요

❍ 행사명 : ’20년 갈등관리 방향 설정을 위한 「갈등관리 전문가 회의」

❍ 일 시 : ’19.12.13(금) 17:00 ~ 19:00

❍ 장 소 : 수원 컨벤션 센터 405호/406호

❍ 참석대상 : 갈등관리 전문가, 관련 공무원 등
❍ 협력기관 : 한국행정학회
- 발표자·사회자·토론자 진행 등 세션 구성 및 운영

- 발표자료(원고 및 자료집) 등 작성

❍ 주요내용 : 2개 세션 운영, 발표 + 토론, 질의응답
- (세션1) ‘갈등포럼의 미래과제’

- (세션2) ‘공론화 프로세스 평가와 미래전망’



 세부 프로그램

❍ 세션1　: ‘갈등포럼 미래 과제’
구 분 시  간 내용 

16:30~17:00(30′) 참가자 등록

개 회 17:00~17:05(5′) 사회 : 은재호 (한국행정연구원 부원장)

세션1

17:05~17:20(15′)
발표 : 장호원 차장(칸타퍼블릭) 
      ‘공공갈등 인식조사 분석- 서울지역을 중심으로’ 

17:20~17:35(15′)
발표 : 황창호 교수 (동아대)
      ‘갈등포럼의 미래과제 – 공공갈등 인식조사 결과를 바탕으로‘

17:35~18:25(50′)
토론 : 윤창근 교수(아주대), 이승모 교수(지방자치인재개발원)

　　　 하수정 박사(북유럽연구소), 이사빈 박사(연세대) 등 

폐 회 18:25 ~ 18:30(5′) 주제별 결과 발표 / 종료

간담회 18:30~19:00(30′) 간담회

❍ 세션2 : ‘공론화 프로세스 평가와 미래전망’
구 분 시  간 내용 

16:30~17:00(30′) 참가자 등록

개 회 17:00~17:10(10′) 사회 : 홍성만 교수(안양대)

세션2

17:10~17:25(15′)
발표 : 조경훈 교수(방송통신대)
       ‘공론화 프로세스 진단 및 과제
        - 2019 플랫폼노동 공론화를 중심으로’

17:25~18:25(60′)

토론 : 전형준 교수(단국대 분쟁해결연구센터), 

       황인웅 조정관 (수원시), 이희진사무총장(한국갈등해결센터),  

 하동현 교수(안양대), 강명호 주무관(광주시)

폐 회 18:25~18:30(5′) 주제별 결과 발표 / 종료

간담회 18:30~19:00(30′) 간담회


