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제목 「어디서나 민원처리제 운영지침」(행안부 예규 제32호) 개정 · 시행 알림

1. 귀 기관의 무궁한 발전을 기원합니다.

2. 「어디서나 민원처리제 운영지침」(행안부 예규 제32호, '18.5.1.시행) 개정

사항을 붙임과 같이 알려드리오니 업무에 참고하시기 바랍니다. 다만, 통일부 민원사

무 5종은 시스템 구축 및 테스트 일정 확보를 위해 종전 오프라인(FAX) 방식으로 처리

하여 주시고, 「민원24」내 「어디서나 민원」시스템을 이용한 민원처리는 2018.7.1.부

터 운영됨을 알려드리니 업무처리에 착오없으시기 바랍니다.

3. 아울러, 각 광역 시 · 도는 소속기관 관계부서 및 관할 지자체 등에 전파하시어

제도 시행에 차질이 없도록 조치하여 주시기 바랍니다.

붙임 : 1. 어디서나 민원처리제 운영지침 전문(2018.5.1 개정시행) .

2. 2018년 어디서나 민원처리제 운영지침 관보 고시계획. 끝.
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