
교통약자 버스예약시스템 교육자료

서울시 버스정책과(2019.8.)

교통약자 버스예약서비스 응대 요령 숙지 철저

버스예약서비스를 통해 휠체어를 사용하는 장애인 등 교통약자의 이동권을

보장하고 2025년 서울시내 저상버스 100% 도입목표에 맞추어 저상버스

활용도를 높이고자 함.

 주요 민원사항

○ 버스예약서비스 전면 실시 후에도 배차실 직원 및 버스기사의 응대

미숙으로 예약서비스를 이용하지 못하는 사례 다수 발생

 당부사항

○ 배차실 직원 부재로 예약전화를 미수화하는 일이 없도록 주의

-배차실 전화번호 변경 시 즉시 시에 통보

○ 배차실 직원 정류소 ID숙지하여 교통약자의 탑승 위치 정확히 파악

○ 교통약자 탑승예약 시 휴대전화가 아닌 BMS단말기로 메시지 전송

○ 버스기사 리프트 작동요령,휠체어 지정석 의자 정리요령 숙지

-차체를 충분히 기울여(닐링)경사판 각도가 완만해질 수 있도록 조치

-휠체어 탑승 시 버스기사가 직접 내려 승객들에게 양해를 구한 뒤 휠

체어 지정석 의자를 접고 휠체어 고정여부 확인

○ 실습위주의 교육 프로그램을 편성하여 운수회사 자체교육

 향후계획

○ 매월 운영 실적 파악 관리

○ 운영실태 불시 점검하여 평가에 반영 추진(예정)


