
3/4분기 업무 현황 보고서
단계 실행 및 통제 프로세스명 보고관리 문서번호

버전 v1.0 사업명 2020년 서울시 교육통합시스템 유지관리 용역 작성부서 인재기획과

▪사 업 명 : 2020년 서울시교육통합시스템 유지관리 용역
▪총사업기간 : 2020.01.01 - 2020.12.31
▪분기보고기간 : 2020.07.01 - 2020.09.30
▪공 정 현 황 : 계획 97.18% / 실적 68.47% (공정율 70.45%)

번호 작업구분명 기간
단계 진척율

비고
계획 실적 계획 실적

1

[SFR-002] 과정 및 기수관리 기능개선 2020.01.13~2020.09.25  100% 70%
1-1 [SFR-002-01] 

학습관리시스템과 LMS 과정별 상세내역 일치기능 구현 2020.01.13~2020.02.28 개발완료 개발완료 100% 100%
1-2 [SFR-002-02] 현장 촬영 콘텐츠 운영인 인재온 분류체계 재정비 2020.02.03~2020.03.27 개발완료 개발진행 100% 90%
1-3 [SFR-002-03] 교육과정 정보관리시 유사과정 표시기능 추가 2020.01.13~2020.02.07 개발완료 개발완료 100% 100%
1-4 [SFR-002-04] 교육과목의 정렬순서 사용자 지정기능 추가 2020.01.13~2020.02.14 개발완료 개발완료 100% 100%
1-5 [SFR-002-05] 국제지원관리와 국제수료관리에 과정표기 기능개선 2020.06.29~2020.09.25 개발완료 분석설계 100% 15%
1-6 [SFR-002-06] 

국제연수 교육생 검색을 위한 교육연도별 검색조건 기능 추가 2020.06.29~2020.09.25 개발완료 분석설계 100% 15%

2

[SFR-003] 강의실관리 기능개선 2020.04.06.~2020.06.26 100% 80%
2-1 [SFR-003-01] 강의실 예약시 사용기간을 일괄 지정 2020.04.06~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%
2-2 [SFR-003-02] 강의실 예약시 ‘건물정보’ 안내 메시지 팝업 제거 2020.04.06~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%
2-3 [SFR-003-03] 강의실 사용인원 산정시 중복된 교육인원 제거 2020.04.06~2020.06.26 개발완료 분석설계 100% 0%
2-4 [SFR-003-04] 분반 운영시 동일한 시간표 반복 입력기능 보완 2020.04.06~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%
2-5 [SFR-003-05] 

강의실 정보의 정렬순서를 강의실관리자가 지정하도록 기능 추가 2020.04.06~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%
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번호 작업구분명 기간
단계 진척율

비고
계획 실적 계획 실적

3

[SFR-004] 수강 및 수료관리 기능개선 2020.01.13~2020.08.28 100% 94%
3-1 [SFR-004-01] 

학습관리시스템과 인재개발원 홈페이지 회원정보 연계 2020.01.13~2020.02.28 개발완료 개발완료 100% 100%
3-2 [SFR-004-02] 

주민등록번호 등록체계가 다른 회원(외국인) 관리기능 추가 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
3-3 [SFR-004-03] 학습관리시스템의 학사관리 정보 동기화 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
3-4 [SFR-004-04] 

교육생 수강취소시 해당화면에서 과정 및 기수 확인기능 추가 2020.04.06~2020.05.29 개발완료 개발완료 100% 100%
3-5 [SFR-004-05] 교육생 일괄 처리방식 적용(등록/취소) 2020.04.06~2020.05.29 개발완료 개발완료 100% 100%
3-6 [SFR-004-06] 

타시도 및 민간위탁사업 수탁기관 교육생 관리기능 추가 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
3-7 [SFR-004-07] 교육취소자에 대한 패널티 제도 운영기능 추가 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
3-8 [SFR-004-08] 교육신청시 담당업무 기재기능 추가 2020.01.13~2020.02.28 개발완료 개발완료 100% 100%
3-9 [SFR-004-09] 출석관리시 교육생 현소속 확인기능 추가 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
3-10 [SFR-004-10] 

분반운영시 반별로 교육생에게 문자발송 가능토록 개선 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
3-11 [SFR-004-11] 

결과보고서에서 교육만족도 집계하여 추출할 수 있는 기능 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 분석설계 100% 30%
3-12 [SFR-004-12] 

교육과정 운영자가 기수종료 취소 가능토록 기능개선 2020.07.06~2020.08.28 개발완료 개발완료 100% 100%

4
[SFR-005] 설문 및 통계관리 기능개선 2020.01.13~2020.11.27 96% 41%
4-1 [SFR-005-01] 과정별 설문결과 자료추출기능 추가 2020.03.02~2020.06.26 개발완료 분석설계 100% 30%
4-2 [SFR-005-02] 

기존 설문지 복사시 “과정 상세만족도” 항목 복사기능 추가 2020.03.02~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%



3/4분기 업무 현황 보고서
단계 실행 및 통제 프로세스명 보고관리 문서번호

버전 v1.0 사업명 2020년 서울시 교육통합시스템 유지관리 용역 작성부서 인재기획과

번호 작업구분명 기간
단계 진척율

비고
계획 실적 계획 실적

4-3 [SFR-005-03] 현장학습 만족도 설문 기능 추가 2020.03.02~2020.06.26 개발완료 분석설계 100% 10%
4-4 [SFR-005-04] 집합교육 설문지 등록시 사용/종료 여부 추가 2020.03.02~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%
4-5 [SFR-005-05] 

주관식 설문내용을 클릭하면 현재 화면에서 표출되게 개선 2020.03.02~2020.06.26 개발완료 개발완료 100% 100%
4-6 [SFR-005-06] 인재온 교육운영실적 통계기능 개선 2020.05.04~2020.07.31 개발완료 분석설계 100% 0%
4-7 [SFR-005-07] 학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석 표출 2020.01.13~2020.06.26 개발완료 분석설계 100% 0%
4-8 [SFR-005-08] 주간교육운영일정표를 LMS에서 출력기능 추가 2020.07.06~2020.09.27 개발완료 분석설계 100% 30%
4-9 [SFR-005-09] 

교육생 및 과정별 데이터 변경이력 추적관리 기능 추가 2020.07.06~2020.11.27 개발진행 분석설계 61% 0%

5

[SFR-006] 강사수당 및 채용관리 기능개선 2020.01.13~2020.11.27 85% 66%
5-1 [SFR-006-01] 강사선정 심의자료를 LMS에서 출력기능 신설 2020.01.13.~2020.06.26 개발완료 분석설계 100% 30%
5-2 [SFR-006-02] 공채시험 면접기간별 면접위원 관리기능 신설 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
5-3 [SFR-006-03] 업무관리시스템 연계로 결재기능 간소화 2020.07.06~2020.11.27 개발진행 분석설계 61% 0%
5-4 [SFR-006-04] 내부강사 정보(소속, 나이, 직급 등) 현행화 실시 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 개발완료 100% 100%
5-5 [SFR-006-05] 연도별 누적 강사료 순위 추출기능 신설 2020.07.06~2020.11.27 개발진행 분석설계 61% 100%

6

[SFR-007] 홈페이지 기능개선 2020.01.13~2020.08.28 100% 28%
6-1 [SFR-007-01] 인재개발원 수강신청 및 취소기능 개선 2020.01.13~2020.02.14 개발완료 개발완료 100% 100%
6-2 [SFR-007-02] 

MOOC, 인재온(VOD 포함) 등 학습자 편의 메뉴 재구성 2020.01.13~2020.03.27 개발완료 분석설계 100% 30%
6-3 [SFR-007-03] 

홈페이지 서브화면, 학습창 UI 개편 및 표출정보 재구성 2020.04.06~2020.08.28 개발완료 분석설계 100% 10%
6-4 [SFR-007-04] 모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개선 2020.04.06~2020.08.28 개발완료 분석설계 100% 0%
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단계 진척율

비고
계획 실적 계획 실적

6-5 [SFR-007-05] 홈페이지 게시판 통합관리 기능 구현 2020.04.06~2020.08.28 개발완료 분석설계 100% 0%

7
기타 유지보수 2020.01.01.~2020.09.30 100% 100%

총   요청건수 0116건 (완료 116건, 진행중 00건)
금분기 요청건수 0046건 (완료 046건, 진행중 00건) 2020.01.01.~2020.09.30 개발완료 개발완료 100% 100%
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3/4분기 업무 현황 보고서(7월~9월)

단위과제
금분기계획 및 실적(2020.07.01. - 2020.09.30.) 차분기계획

계 획 실 적 내 용

과정 및 

기수관리 

기능개선

[SFR-002-02]

현장 촬영 콘텐츠 운영인 인재온 분류체계 재정비

- 인재온 VOD관리 신규기능 개발

- 인재온 과정분류체계 신설기능 개발

[SFR-002-01] (완료)

학습관리시스템과 LMS 과정별 상세내역 일치기능 구현

[SFR-002-02]

현장 촬영 콘텐츠 운영인 인재온 분류체계 재정비

- 인재온 VOD관리 신규기능 개발

- 인재온 과정분류체계 신설기능 개발

[SFR-002-03] (완료)

교육과정 정보관리시 유사과정 표시기능 추가

[SFR-002-04] (완료)

교육과목의 정렬순서 사용자 지정기능 추가

[SFR-002-02]

현장 촬영 콘텐츠 운영인 인재온 분류체계 재정비

- 인재온 VOD관리 신규기능 개발

- 인재온 과정분류체계 신설기능 개발

[SFR-002-05] 

국제지원관리와 국제수료관리에 과정표기 기능개선

- 국제지원관리와 국제수료관리에 과정표기 기능 설계 및 개발

[SFR-002-06] 

국제연수 교육생 검색을 위한 교육연도별 검색조건 기능 추가

- 국제연수 교육생 검색을 위한 교육연도별 검색조건 기능 설계 및 개발

강의실관리 

기능개선

[SFR-003-01]

강의실 예약시 사용기간을 일괄 지정

- 강의실 예약시 사용기간 일괄 지정 기능 설계 및 개발

[SFR-003-01] (완료)

강의실 예약시 사용기간을 일괄 지정

- 강의실 예약시 사용기간 일괄 지정 기능 설계 및 보완

- 강의실 예약시 일자별 → 사용기간 설정으로 일괄 등록기능 개발

- 강의실 사용기간 일괄 등록시 예약 불가능일 포함여부 검증기능 개발

- 집합교육 과정의 기수별 시간표 정보 연계기능 개발

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용
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단위과제
금분기계획 및 실적(2020.07.01. - 2020.09.30.) 차분기계획

계 획 실 적 내 용

[SFR-003-04] 

분반 운영시 동일한 시간표 반복 입력기능 보완

- 분반 시간표 복사 기능 설계 및 개발

[SFR-003-02] (완료)

강의실 예약시 ‘건물정보’ 안내 메시지 팝업 제거

[SFR-003-04] (완료)

분반 운영시 동일한 시간표 반복 입력기능 보완

- 분반 시간표 복사 기능 설계 및 보완

- 선택된 분반의 시간표 정보(과목,강사,강의실 등) 복사하는 기능 개발

- 모든 분반의 시간표 정보 저장시 강사별 강의시간 검증기능 추가

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용

[SFR-003-05] (완료)

강의실 정보의 정렬순서를 강의실관리자가 지정하도록 기능 추가

[SFR-003-03] 

강의실 사용인원 산정시 중복된 교육인원 제거

- 강의실 사용인원 산정시 중복된 교육인원 제거 기능 설계 및 개발

수강 및 

수료관리 

기능개선

[SFR-004-01] (완료)

학습관리시스템과 인재개발원 홈페이지 회원정보 연계

[SFR-004-02] (완료)

주민등록번호 등록체계가 다른 회원(외국인) 관리기능 추가

[SFR-004-03] (완료)

학습관리시스템의 학사관리 정보 동기화

[SFR-004-04] (완료)

교육생 수강취소시 해당화면에서 과정 및 기수 확인기능 추가

- 교육생 수강취소시 해당화면에서 과정 및 기수 확인 기능 설계

- 회원정보에서 교육과정별 수강승인 취소 기능 개발

- 집합교육 미출결자 목록에서 수강승인 취소 기능 개발

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용

[SFR-004-05] (완료)
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[SFR-004-11] 

결과보고서에서 교육만족도 집계하여 추출할 수 있는 기능

- 결과보고서 교육만족도 집계하여 추출할 수 있는 기능개발

교육생 일괄 처리방식 적용(등록/취소)

- 교육생 일괄 처리방식 적용(등록/취소) 기능 설계

- 교육생 운영자취소 일괄등록(엑셀업로드) 기능 개발

- 엑셀업로드시 데이터 유효성 검사기능 개발

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용

[SFR-004-06] (완료)

타시도 및 민간위탁사업 수탁기관 교육생 관리기능 추가

[SFR-004-07] (완료)

교육취소자에 대한 패널티 제도 운영기능 추가

[SFR-004-08] (완료)

교육신청시 담당업무 기재기능 추가

[SFR-004-09] (완료)

출석관리시 교육생 현소속 확인기능 추가

[SFR-004-10] (완료)

분반운영시 반별로 교육생에게 문자발송 가능토록 개선

[SFR-004-11] 

결과보고서에서 교육만족도 집계하여 추출할 수 있는 기능

- 결과보고서 수정을 위한 업무부서 양식 수집 및 분석

[SFR-004-12] (완료)

교육과정 운영자가 기수종료 취소 가능토록 기능개선

[SFR-004-11] 

결과보고서에서 교육만족도 집계하여 추출할 수 있는 기능

- 결과보고서 교육만족도 집계하여 추출할 수 있는 기능개발

설문 및 

통계관리 

기능개선

[SFR-005-01] 

과정별 설문결과 자료추출기능 추가

- 과정별 설문결과 자료추출기능 개발

[SFR-005-01] 

과정별 설문결과 자료추출기능 추가

- 과정별 설문결과 자료추출기능 업무현황 분석 및 설계 보완

[SFR-005-02] (완료)

기존 설문지 복사시 “과정 상세만족도” 항목 복사기능 추가

- 기존 설문지 복사시 “과정 상세만족도” 항목 복사기능 개발

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용

[SFR-005-01] 

과정별 설문결과 자료추출기능 추가

- 과정별 설문결과 자료추출기능 개발
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[SFR-005-03] 

현장학습 만족도 설문 기능 추가

- 현장학습 만족도 설문기능 개발

[SFR-005-07] 

학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석 표출

- 학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석기능 요구사항 정의

[SFR-005-03] 

현장학습 만족도 설문 기능 추가

- 현장학습 만족도 설문기능 요구사항 정의 및 기능설계 

[SFR-005-04] (완료)

집합교육 설문지 등록시 사용/종료 여부 추가

[SFR-005-05] (완료)

주관식 설문내용을 클릭하면 현재 화면에서 표출되게 개선

- 주관식 설문내용 표출기능 운영현황 분석 및 기능설계

- 주관식 설문결과 표출방식을 팝업→하단출력으로 UI 기능개선

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용

[SFR-005-07] 

학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석 표출

- 학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석기능 요구사항 정의

[SFR-005-03] 

현장학습 만족도 설문 기능 추가

- 현장학습 만족도 설문기능 개발

[SFR-005-06]

인재온 교육운영실적 통계기능 개선

- 업무현황 분석, 기능설계 및 개발

[SFR-005-07] 

학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석 표출

- 학사관리 데이터의 기능별 사용현황 분석기능 개발

[SFR-005-08] 

주간교육운영일정표를 LMS에서 출력기능 추가

- 업무현황 분석, 기능설계 및 개발

[SFR-005-09] 

교육생 및 과정별 데이터 변경이력 추적관리 기능 추가

- 업무현황 분석, 기능설계 및 개발

강사수당 및 

채용관리 

기능개선

[SFR-006-01] 

강사선정 심의자료를 LMS에서 출력기능 신설

- 강사선정 심의자료를 LMS에서 출력기능 기능개발

[SFR-006-01] 

강사선정 심의자료를 LMS에서 출력기능 신설

- 요구사항 정의서 및 분석결과를 기반으로 기능설계 보완

[SFR-006-01] 

강사선정 심의자료를 LMS에서 출력기능 신설

- 강사선정 심의자료를 LMS에서 출력기능 기능개발
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[SFR-006-02] (완료)

공채시험 면접기간별 면접위원 관리기능 신설

[SFR-006-04] (완료)

내부강사 정보(소속, 나이, 직급 등) 현행화 실시

[SFR-006-05] (완료)

연도별 누적 강사료 순위 추출기능 신설

- 연도별 누적 강사료 순위 추출 기능 설계

- 연도별/강사별 강사료 누적 총계 추출기능 개발

- 연도별/강사별 강사료 누적 순위통계 추출기능 개발

- 개발 및 운영환경에서 단위테스트(운영자) 실시 및 적용

[SFR-006-03] 

업무관리시스템 연계로 결재기능 간소화

- 업무현황 분석, 기능설계 및 개발

홈페이지 

기능개선

[SFR-007-02]

MOOC, 인재온(VOD 포함) 등 학습자 편의 메뉴 재구성

- 교육통합시스템(LMS) 및 홈페이지 인재온 재구성 기능개발

[SFR-007-03] 

홈페이지 서브화면, 학습창 UI 개편 및 표출정보 재구성

- 서브화면 구성(안) 선호도 조사를 위한 기능개발

- 서브페이지 디자인 구성 및 기능개발

[SFR-007-04] 

모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개선

- 모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개발

[SFR-007-01] (완료)

인재개발원 수강신청 및 취소기능 개선

[SFR-007-02]

MOOC, 인재온(VOD 포함) 등 학습자 편의 메뉴 재구성

- 교육통합시스템(LMS) 및 홈페이지 인재온 재구성 기능개발

[SFR-007-03] 

홈페이지 서브화면, 학습창 UI 개편 및 표출정보 재구성

- 서브화면 구성(안) 선호도 조사를 위한 기능개발

- 서브페이지 디자인 구성 및 기능개발

[SFR-007-04] 

모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개선

- 모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개발

[SFR-007-02]

MOOC, 인재온(VOD 포함) 등 학습자 편의 메뉴 재구성

- 교육통합시스템(LMS) 및 홈페이지 인재온 재구성 기능개발

[SFR-007-03] 

홈페이지 서브화면, 학습창 UI 개편 및 표출정보 재구성

- 서브화면 구성(안) 선호도 조사를 위한 기능개발

- 서브페이지 디자인 구성 및 기능개발

[SFR-007-04] 

모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개선

- 모바일 학습시 콘텐츠 검색기능 개발
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[SFR-007-05] 

홈페이지 게시판 통합관리 기능 구현

- 홈페이지 게시판 통합관리 기능 개발

[SFR-007-05] 

홈페이지 게시판 통합관리 기능 구현

- 홈페이지 게시판 통합관리 기능 개발

[SFR-007-05] 

홈페이지 게시판 통합관리 기능 구현

- 홈페이지 게시판 통합관리 기능 개발

기타사항

[관리번호 : 2020-071, 2020-080, 2020-085] 

▪ 7~9급 신임자 교육생 기수변경 요청

- 3기, 4기, 5기, 6기 교육생을 변경요청 기수로 데이터 변경

[관리번호 : 2020-072]

▪ 나의강의실 개인학습의 검색기간 초기값 설정후 검색결과 표출

- 나의강의실의 개인학습의 검색기간 초기값 설정후 검색결과 표출

  (현년도01월01일(20200101) ~ 오늘날짜(20200708)로)

[관리번호 : 2020-073]

▪ 인재개발원 주차안내 할인정보 수정

- 인재개발원 주차안내 할인정보 수정조치 완료

[관리번호 : 2020-074]

▪ 7~9급 신임자 교육과정(4기,5기) 대체학습 입력오류 삭제

- 7~9급 신임자 교육과정(4기,5기) 대체학습 입력오류 삭제

[관리번호 : 2020-075]

▪ 회원정보중 날짜정보 등록시 오류체크기능 추가

- 투자출연기관 회원정보 엑셀 업로드시 최초임용일, 

현직급임용일의 오류여부 체크기능 추가

[관리번호 : 2020-076]

▪ 분반별 대체학습 진도정보 확인기능 추가

- 대체학습진도정보다운로드 버튼 클릭시 과정명, 

기수, 분반정보 항목 추가

- 검색조건(소속, 수료여부, 분반 등)의 결과에 맞춰 

  대체학습진도정보다운로드 버튼 클릭시 데이터 반영

[관리번호 : 2020-077]

▪ 국제연수 홈페이지에 온라인 연수 바로가기 페이지 신설

- 1차 온라인 연수 바로가기 페이지 신설

- 2차 온라인 연수 바로가기 페이지 신설

▪ 유지보수 작업 요청 접수에 따른 업무 수행
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[관리번호 : 2020-078]

▪ 집합 교육과정 기수정보 삭제

- 성과 리더십 (7기~10기)

[관리번호 : 2020-079]

▪ 웹취약점 점검 관련자료 작성

- 웹취약점 점검 시스템 상세정보 및 항목별 요구자료 작성

[관리번호 : 2020-081]

▪ 대체학습 교육생 전송시 분반별 다른 이러닝 교육

과정 등록토록 기능추가

- 대체학습 교육생 전송시 분반별 이러닝 교육과정 등록기능 추가

- 대체학습 교육생 전송 버튼 여러번 클릭시 기 등록여부 

체크기능 추가

[관리번호 : 2020-082]

▪ 최종승인 완료후 1차승인 대기값 추가 등록되는 오류개선

- 학습관리시스템 연계 프로시저 및 데이터 검증

- 학습관리시스템에서 최종승인후 1차승인으로 2건이 

연속적으로 처리되면서 1차승인이 최종값으로 처리됨을 확인

[관리번호 : 2020-083]

▪ 교육생 출결관리에 외출 항목 추가

- 집합출석관리의 시작/중간/종료의 목록에 외출항목 추가

- 미출결자 목록의 시작/중간/종료의 목록에 외출항목 추가

- 외출항목 클릭시 팝업창 신규 구성(외출시작~외출종료 등록가능)

[관리번호 : 2020-084]

▪ 국제연수 NEWS 등록시 오류 개선

- 국제연수 NEWS에 본문내용이 많은 정보 등록시 오류 개선

[관리번호 : 2020-086]

▪ 체육시설대관 정보 수정

- 시설대관 안내의 테니스장 인조잔디코트 비용안내 삭제, 

면수는 2면(1시간/1면당)으로 수정

- 시설대관 안내에서 테니스장 클레이코트 비용안내 삭제, 

면수는 2면(1시간/1면당)으로 수정
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[관리번호 : 2020-087]

▪ 인재개발원 통근버스 운행노선 시간표 수정

- 통근버스 운행노선 시간표(2020.8.3.~))에 맞춰 수정

[관리번호 : 2020-088]

▪ 알림톡 예약발송 안되는 오류 개선

- 알림톡 데몬 서버 비정상 작동 확인

- 알림톡 데몬 재기동후 정상 작동 확인

- 실시간 알림톡 발송 정상 작동 확인

- 알림톡 예약발송 정상 작동 확인

- 와스서버(WAS1) 로그 확인

[관리번호 : 2020-089]

▪ 비회원이 휴대폰 인증 로그인시 접속되는 오류 개선

- DB에 휴대폰 인증키값이 존재하고 개인의 휴대폰 

인증 결과값이 일치할 경우 로그인되는 현상

- 임시계정(DUMMY_*)의 사용자가 휴대폰 인증시 

로그인 등이 안 되도록 기능 개선

[관리번호 : 2020-090]

▪ 인재개발원 통근버스 운행노선 시간표 수정

- 통근버스 운행노선 시간표(2020.8.3.~) 수정

[관리번호 : 2020-091]

▪ e-러닝 학습진행 오류 조치

- 스콤(SCORM) 콘텐츠 진도오류로 차시 학습이 되지 

않는 경우로 DB작업

[관리번호 : 2020-092]

▪ 임시비밀번호 휴대폰으로 받기 오류

- 인증방법중 회원정보로 인증시 임시비밀번호를 

휴대폰으로 받기기능 사용시 발송안되는 현상을 

정상작동하도록 조치 완료

[관리번호 : 2020-093]

▪ 7~9급 신임자 교육과정 진도정보와 학습이력 불일치 오류 개선

- 교육과정 기수 이동에 따른 사전학습이력 이관 미처리 



3/4분기 업무 현황 보고서
단계 실행 및 통제 프로세스명 보고관리 문서번호

버전 v1.0 사업명 2020년 서울시 교육통합시스템 유지관리 용역 작성부서 인재기획과

단위과제
금분기계획 및 실적(2020.07.01. - 2020.09.30.) 차분기계획

계 획 실 적 내 용

확인 및 사전학습 이력정보 반영조치

[관리번호 : 2020-094]

▪ e-러닝 수강신청시 오류 개선

- 소방기관 사용자중 e-러닝 수강신청시 오류화면 

표출되는 기능오류를  기관정보 수정을 통해 개선

[관리번호 : 2020-095]

▪ 집합교육 대체학습(이러닝) 진도체크 오류 개선

- 학습하기 클릭시 하얀 화면 표출현상으로 

페이지 정보 세팅에 사용되는 쿼리를 확인하여 

잘못된 부분을 수정 조치

[관리번호 : 2020-096]

▪ e-러닝 학습자중 진도율 오류 개선

- 학습이 완료되었으나 진도율이 0%로 나타나는 3명의 

학습자 진도정보 오류 개선

- 나의강의실에 운영자 취소된 과정 목록이 보이지 

않도록 기능 개선

[관리번호 : 2020-097]

▪ 강사정보 입력시 저장 안되는 오류 개선

- 강사 정보 갱신을 위한 자료 입력시 성명이 존재하나 

오류창 팝업으로 저장이 안되는 현상 기능개선

[관리번호 : 2020-098]

▪ 전자출결 오류 개선

- 중간 출석점검 시간이 다른 학습자들과 상이하게 

찍히는 오류 확인

- 학습자 출석점검을 위한 URL 접근 시 현재시간과 

출결제한시간을 비교하여 출결시간이 아닐경우 

체크를 할 수 없도록 오류조치

[관리번호 : 2020-099]

▪ 강사수당 등록시 기본시간 수정 안되는 오류 개선

- 현직구분(수당지급기준) 값이 민간분야일때만 기본

시간을 0으로 설정 가능하여 현직구분값 변경하여 처리
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- 강사정보 테이블의 기본 학력 정보의 필수값 설정이 

잘못되어, 강사정보 수정등록시 해당 강사정보 조회 

쿼리오류 기능 개선

[관리번호 : 2020-100]

▪ 국제연수 MOOC영상 클릭시 오류 개선

- 국제연수 MOOC jsp소스에 중복된 아이디가 있어 

빨생된 오류로 중복아이디 제거를 통한 기능개선

[관리번호 : 2020-101]

▪ 비밀번호 재설정 진행시 오류 개선

- 등록된 회원정보중 이메일 정보 마지막에 공백이 

존재하여 DB에서 동일한 값으로 처리가 안되는 

현상을 공백제거하여 조치완료

[관리번호 : 2020-102]

▪ 원고검증 결과보기 시 오류 개선

- 원고검증 솔루션의 API 포트변경으로 인한 연동기능 

오류 확인후 반영조치

[관리번호 : 2020-103]

▪ 7~9급 신임자 교육생 기수변경 요청

- 8기 교육생 3명을 변경요청 기수(9기)로 데이터 변경

- 8기 교육생 307명을 변경요청 기수(10기)로 데이터 변경

[관리번호 : 2020-104]

▪ 구내식당 만족도 결과자료 추출

- 2018년 ~ 2020년 현재 구내식당 만족도 조사결과 추출

[관리번호 : 2020-105]

▪ 수료증 출력시 빈화면 표출되는 오류 개선

- 기존 oz_report 처리에 사용되는 script 파일 호출시 

http://code.jquery.com의 URL 정보를 include 하고 있어 

해당 URL호출 접근이 안될 경우 오류 발생

- 해당 스크립트 파일을 서버에 등록하여 사용할 수 

있도록 include 경로 변경하여 조치완료

[관리번호 : 2020-106]
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▪ 강사수당 등록시 초과수당 지급액 오류 개선

- 강사수당 등록화면에서 강사등급 변경시 변경된 

값으로 강사료 설정하나 지급기준일이 없으면 오늘 

날짜로 강사등급에 맞춰 강사료 설정하도록 변경

- 등록된 보조강사의 기본 값 변경 조치

[관리번호 : 2020-107]

▪ 집합교육의 대체학습 진도율 오류 개선

- 대체학습 진도정보 다운로드시 분반에 해당되는 

과정만 표출되도록 개선

- 개인별 학습진도율이 분반별 학습과정에 대한 진도율로 

표출되지 않고 대체학습 전체 진도율로 환산되는 오류 개선

[관리번호 : 2020-108]

▪ 긴급공지를 위한 팝업 제작

- 메인화면 개편 로그인 전․후의 팝업공지 신설

- 퍼블리싱 작업 완료된 CSS 적용 완료

[관리번호 : 2020-109]

▪ 7~9급 신임자 교육생 기수변경 요청

- 7기 교육생 5명을 변경요청 기수(9기)로 데이터 변경

[관리번호 : 2020-110]

▪ 국제연수 홈페이지에 온라인 연수페이지 보완

- 기간(학습,테스트)에 따른 메인이미지 바로가기 버튼 생성

- ACTIVITY > SHRDC Online Training에 Introduction 서브메뉴 구성

- ACTIVITY > SHRDC Online Training에 

HRD Policy Training for BMATDI Officials 서브메뉴 구성

[관리번호 : 2020-111]

▪ 집합교육 대체학습 교과 착오입력에 따른 삭제

- 대상과정 : 서울복지정책의 이해 2기, 3기

인생이모작준비 2기 ~ 5기

- 대체학습 과정명

  ․ 서울 복지정책의 이해(e-서울형복지의 이해) 2020년 1기

  ․ 인생이모작준비(e-귀촌생활! 성공노하우 전수받기) 2020년 1기
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  ․ 인생이모작준비(e-아름다운 인생이모작) 2020년 1기

  ․ 인생이모작준비(e-직장인의 건강관리) 2020년 1기

- 상기 대체학습 교육과정 삭제, 학습이력 정보 정리

[관리번호 : 2020-112]

▪ 국제연수 홈페이지 소개내용 현행화

- 메인페이지 하단의 서울솔루션 바로가기 링크 영어

페이지 웹주소 변경

- ABOUT > SHRDC 내용 현행화

- ABOUT > Policy Training for Foreign Officials의 

국제연수 소개 텍스트 변경, 유투브 링크 및 소개텍스트 변경

[관리번호 : 2020-113]

▪ 국제연수 학습이력 조회후 결과출력 오류 개선

- 국가/도시(indonesia/BANDONG)으로 검색후 목록 

갯수 40으로 수정하여도 정상적으로 검색결과 반영

되도록 기능 개선

[관리번호 : 2020-114]

▪ 소속정보 현행화 안된 학습자 정보 갱신

- 회원 1명의 대체키가 2개 등록된 경우

일반계정(key414)와 임시계정(DUMMY_2870741)이 존재

- 대체키값 정리 및 부서정보 현행화 작업

- 일반계정(key414)에 학습이력 INSERT 작업

[관리번호 : 2020-115]

▪ 영상정보처리기기 운영 관리 계획 정보 현행화

- 영상정보처리기기 운영 관리 계획의 담당자 변경 

: 기존(장재원) -> 변경(안상준)

[관리번호 : 2020-116]

▪ 강사수당 정산처리시 오류기능 개선

- 과정명 / 과목 / 강사명 : 7~9급신임자(6기) / 연간 

주요업무 흐름 이해 / 문오경

- 세금구분중 기타소득의 세금부과 기준으로 계산하여 

보조강사비(80,000원) 정산시 세금부과 안되도록 
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기능개선

미결업무 

및 대책

내    용   ▪ 대책 및 조치사항 

협 의 사 항

산출물

/ 별첨사항

일련번호 내          용


