
청렴韓 보건복지부

보  건  복  지  부

수신 수신자 참조
(경유)  
제목 사회서비스정보시스템(희망이음) 포털 로그인 방식 변경 안내 협조요청
1. 복지정보기획과-1327(2024.4.26.)호 관련입니다. 

 

2. 개인정보보호위원회의 사회서비스정보시스템(희망이음) 점검 결과(23.10월) '개인

정보보호 강화를 위한 조치로 시스템 로그인 방식 변경'이 필요한 상황으로, 현재 

1단계 로그인(공동인증서 또는 아이디 로그인)방식에서 2단계 로그인(아이디/비밀

번호 로그인 → 공동인증서 로그인)방식으로 변경하여 적용(6.14) 할 예정입니다.

 
3. 이에 붙임과 같이 변경사항을 안내드리니 각 지자체 및 관련 협회는 5.2(목)전까지 

노숙인시설에 안내가 되도록 협조요청드립니다.

   
    가 안내사항

      ○  희망이음 로그인 방식 변경

 

      ○ 추진일정

       - (희망이음 로그인 화면) 로그인 변경 및 기존 사용자 아이디/비밀번호 찾기 

안내(5.2~6.13)

        - 2단계 로그인 적용(6.14) 

 
         * 사용자 문의처 : 한국사회보장정보원 콜센터(1566-3232)

    
 

 

    

붙임 : 희망이음 로그인 2단계 인증 방식 변경 안내.  끝.

    기 존 변 경

1단계 로그인

(인증서 로그인)

2단계 로그인

(이이다/비번-> 인증서)
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