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제목 국민권익위원회 조정·중재 필요 '집단고충민원' 제출 요청
1. 국민권익 향상에 애쓰시는 귀 기관의 노고에 감사드립니다.

 
2. 우리 위원회는 선제적으로 집단민원을 발굴·해결하는 프로세스를 도입하여 귀 기

관 등을 대상으로 집단민원을 조사하고 관련기관과 함께 민원 해결에 노력한 결과 

아래와 같은 성과가 있었습니다.

 
< 집단민원 발굴·해결 사례 >

  가. (기반시설 불편 해소) '지방도 선형 개량 요구' 조정해결('23.7.14.) 

  나. (환경분쟁 중재) '하천 낙수 소음 등 해소 요구' 조정해결('23.6.16.) 

  다. (통학로 안전대책 확보) '초등학교 통학로 안전 대책 요구' 조정해결

('23.11.24.) 

  라. (지역 숙원사업 해결) '마을 앞 철탑 철거 요구' 조정해결('23.5.10.) 

  바. (유기가축 해결방안 마련) '안마도 사슴 처리방안' 제도개선 의견표명

('24.1.9.) 

   ※ 자세한 내용은 [붙임1] 집단민원 선제적 발굴·해결 사례 참조 

 

3. 각 기관에서는 위 해결 사례들을 참고하여 기관 간 협의에 어려움 등으로 집단민원

을 유발하거나 우려가 있는 아래 사례가 있을 경우 '24. 5. 10.(금)까지 제출해 주

시기 바랍니다. 

  
  가. 제출대상 : 기반시설 불편, 환경분쟁, 통학로 위험, 지역 숙원사업 관련 등 

    1) 다수 기관이 관련되어 해결이 쉽지 않은 집단민원 

    2) 국정과제 이행을 위해 해결이 필요한 집단민원  

    3) 사회적 파급 효과가 있는 해결 필요 집단민원

    4) 기타 우리 위원회의 조정·중재 등이 필요한 집단민원 등 

 
  나. 제출양식 : [붙임2] 참조 (개인정보는 제외) 

 
  다. 제출기한 : '24. 5. 10.(금)까지 국민권익위원회(민원조사기획과)로 공문 제출

 
  라. 대상선정 : 제출한 자료를 바탕으로 관계기관과 협의 후 결정  

 

붙임  1. 집단민원 선제적 발굴·해결 사례 1부.



      2. 집단민원 제출양식 1부.  끝.
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