
- 서울메트로 설립 및 운영에 관한 조례 일부개정조례안 -

검 토 보 고

1. 제안경위

가. 제 출 자 : 우형찬 의원 외 22명

나. 의안번호 : 제736호

다. 제출일자 : 2015. 9. 9

라. 회부일자 : 2015. 9. 10

2. 제안사유

○ 지하철은 매일 수백만명의 시민이 이용하는 대중교통기관으로

서울메트로는 국가 법령 등에 따른 무임수송 및 낮은 운송원가

등에 따라 매년 막대한 운영적자를 보고 있고, 부채 또한 막대

한 상황임

○ 한편 서울메트로는 정당한 운임을 지불하고 이용하는 고객들의

선의의 피해가 없도록 하고 지하철 이용질서를 확립하기 위해

부정한 방법으로 무임승차를 하는 사례를 단속하고 있고, “서울

메트로 여객운송약관”을 근거로 이에 대한 추가운임을 30배 부

가하고 있으나 추가운임 부가 근거를 조례에 명시하여 지하철

이용객들에게 알림으로써 부정승차를 예방하고자 하는 것임



3. 주요내용

가. 서울메트로 이용시 정당한 운임을 내지 않고 이용하는 자에게

승차 구간에 해당하는 운임 외에 30배의 부가 운임을 추가 징

수할 수 있는 근거를 마련함(안 제23조2)

4. 참고사항

가. 관계법령 : 『철도사업법』및 같은 법 시행령, 시행규칙,

나. 예산조치 : 별도조치 필요 없음

다. 입법예고

○ 기 간 : 2015. 9.14 ~ 2015. 9.21

○ 제출의견 : 없음

다. 관련부서 의견조회 결과

○ 서울시장(도시교통본부 교통정책과) : 원안 동의



5. 검토의견(수석전문위원 김동수)

가.개 요

○ 동 개정조례안은 현재 “서울메트로 여객운송 약관”에 규정하고 있는

지하철 부정승차에 따른 부가금 관련 내용을 조례에 명시함으로써

건전한 지하철 이용문화 조성과 정당한 운임을 지불하고 대중교통을

이용하는 고객들이 부정승차로 인해 선의의 피해를 입는 것을 방지하고자

하는 것임

나. 검토 의견

○ 최근 5년간 서울메트로 부정승차 적발건수는 7만6천여건으로 ’13년을

최고점으로 감소하고 있는 추세이기는 하나 ’15년 11월 현재 부정

승차 적발건수는 19,945건, 733,635천원으로 여전히 많은 실정

이며, 단속되지 않은 부정승차를 고려하면 실제 부정승차로 인한 서울

메트로의 적자 규모는 상당할 것으로 생각됨

※ 참고 : 최근 5년간 서울메트로 부정승차 단속 실적1)

(단위 : 건/ 천원)

구분
계 무표미신고 우대·할인권부정등 교통카드 부정

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

계 76,611 2,680,771 42,620 1,417,704 11,469 438,858 22,522 824,209

’15년11월 19,945 733,635 9,157 312,568 3,717 151,246 7,071 269,821

’14년 14,538 512,964 6,894 230,620 2,759 104,779 4,885 177,565

’13년 22,420 784,793 12,528 420,323 3,844 142,594 6,048 221,876

’12년 13,492 460,307 9,723 326,143 712 26,021 3,057 108,143

’11년 6,216 189,072 4,318 128,050 437 14,218 1,461 46,804

1) 서울메트로 내부자료



○ 이와 관련하여 서울메트로는 부정승차 적발자에 대해서는 “서울메트

로 여객운송 약관” 제27조(부가금)2)에 따라 기본운임 외의 30배

를 부가금으로 징수하고 있음을 고려할 때

현행 약관에 명시되어 있는 부정승차 부가금 내용을 조례에 명시함으로써

지하철 부정이용에 대한 부가금 납부 및 단속근거를 강화할 수 있고,

시민 홍보를 확대할 수 있다는 점에서 개정 필요성이 있을 것임

○ 한편 동 개정에 대한 서울시의회 입법법률 자문 결과 약관에 의해

징수하고 있는 부가금의 범위를 정하고, 상한에 대한 규제를 조례로

정하는 것은 시민의 권리 제한이나 의무부가에 해당되지 않음에 따라

조례 개정이 가능하다는 의견이 제출되었고3),

서울시장은 약관에 따른 부가금 징수는 『철도사업법』제10조에4) 따른

것으로 동 조례 개정시 부가금 징수에 대한 명확한 근거가 마련과 함께

단속에 대한 저항을 줄일 수 있을 것이라는 의견을 제출하였음5)

2) 제27조(부가금) ① 다음 각호에 해당하는 여객에게는 승차구간의 어른용 1회권 운임(어린이는 어

린이용 1회권 운임)과 그 30배의 부가금을 받습니다. 다만, 부득이한 사유로 승차권을 구입하지 못하

였거나 분실한 사실을 직원에게 미리 신고하고 그 사실이 인정될 경우에 한정하여 승차구간의 1회권

운임만을 받습니다.

1. 승차권을 소지하지 아니하고 열차를 이용하거나 운임지역 내로 무단입장 하였을 때

2. 이용 도중 승차권을 분실하였을 때 3. 제24조제1항에 의하여 승차권을 회수하였을 때

4. 승차권을 개표하지 않고 운임지역 내로 입장하였을 때 5. 승차권의 검사에 협조하지 않을 때

6. 단체권에 기재된 인원(어른, 청소년, 어린이를 구분)을 초과하여 승차하였을 때 그 초과인원

7. 유효하지 않거나 도난, 분실 등 사고 처리된 교통카드를 사용하였을 때

3) 서울시의회 교통위원회 입법법률자문(2013.7)

4) 제10조(부가 운임의 징수) ① 철도사업자는 열차를 이용하는 여객이 정당한 승차권을 지니지 아니하고 열

차를 이용한 경우에는 승차 구간에 해당하는 운임 외에 그의 30배의 범위에서 부가 운임을 징수할 수 있다.

5) 교통정책과-26525(2015.12.8.)


