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□ 안 건 : 자동차전용도로 및 도로시설물 관리

민간위탁사업 재계약 주요내용 보고

안전총괄본부



 

자동차전용도로 및 도로시설물 관리사무 민간위탁 계약기간 만료

(‘16.09.16)에 따라 “서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례

(제4조의3)”에 의거 재계약에 대한 주요내용 보고임.

※ 서울특별시행정사무의민간위탁에관한조례제4조의3(의회동의및보고) : 민간위탁재위탁또는재계약시

Ⅰ 관련근거

❍ 자동차전용도로 관리 위탁 계획 (시장방침 제1624호, ‘94.8.23)

❍ 서울특별시 도로 등 주요시설물 관리에 관한 조례(제5조)

❍ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례(제4조)

❍ 자동차전용도로 통합관리 추진 계획 (행정2부시장방침 제134호, ‘14.4.17)

Ⅱ 추진경과

❍ 자동차전용도로 관리대행 계획(시장방침 제1624호, ’94.8.23)
- 목 적 : 자동차전용도로의 관리전문화 및 효율화

(안정적이고 신뢰성 높은 자동차전용도로 유지관리 및 운영)

❍ 도로부속시설물 유지보수 업무 시행(1995.1.1)
❍ 청소 및 녹지관리 업무 시행(1997.7.1)
❍ 도로표지판 및 교통안전관리시설 관리 업무 시행(1999.5.1, 6.17)
❍ 포장관리 업무 시행(2008.10.1)
❍ 위탁관리 계약 변경 사항(2010.9.17)
- 전용도로관리 외에 수방대책(동부간선로) 및 제설대책(내부순환로,

동부간선로, 북부간선로, 경부고속국도, 한강교량(성산, 청담)) 업무 추가

❍ 자동차전용도로 통합관리 업무 시행(‘15.1.1)

【자동차전용도로 및 도로시설물 관리】

 민간위탁사업 재계약 주요내용 보고



Ⅲ 자동차전용도로 및 도로시설물 위탁 관리현황

 □ 시설개요

❍ 시설명 : 자동차전용도로 도로관리 및 청소·녹지관리, 도로시설물

❍ 규 모 : 자동차전용도로 11개 노선 165.02km

자동차전용도로 관리사무 위탁 도로시설물 관리사무 위탁

도로 관리 청소 및 녹지관리 도로시설물 관리

￭ 도로순찰 : 올림픽대로 등
11개노선, L=165.02㎞

￭ 도로포장 : L=165.02㎞

(A=61,163a)

￭ 도로부속시설물 : 가드레일,
방호울타리 등 18종

￭ 도로안전시설물 : 갈매기표지,
시선유도봉 등 6종

￭ 도로표지+교통안전시설물 1식

￭ 기전시설물 : 가로등 13,097본
분전반 291면, 경관조명등 4,995등

￭ 기타(수방업무,불법광고물) 1식

￭ 도로청소 : 올림픽대로 등
11개노선, L=165.02㎞
(램프 306개소, 작업연장 902.16㎞)

￭ 녹지관리 : 올림픽대로 등
10개노선, L=150.3㎞
(녹지대 1,564천㎡)

￭ 제설작업 : 내부순환로 등
9개노선 L=88.89㎞
(교량 1개소, 램프 130개소)
※ 교량 : 성산대교

￭ 도로시설물 : 140개소

· 한강교량 1개소

· 일반교량 57개소

· 고가차도 21개소

· 입체교차 24개소

· 터널 4개소

· 지하차도 26개소

· 복개구조 1개소

· 언더패스 6개소

￭ 옹벽시설물 : 140개소

 □ 위 치 도

 □ 위탁관리 현황

❍ 위탁관리 계약현황 (위탁기관 : 서울특별시시설관리공단)

구 분 최초협약일 금회 협약기간 비 고

자동차전용도로
관리사무 ‘03.09.23 ‘13.09.17∼‘16.9.16 도로관리처,도로환경처

도로시설처(기전팀)
자동차전용도로
도로시설물 관리사무 ‘15.01.01 ‘15.01.01∼‘16.9.16 도로시설처(구조물팀)



 □ 2016년도 예산현황

❍ 자동차전용도로 관리사무 (단위 : 백만원)
구 분 계

도로·부속물
(도로관리처)

기전시설물
(도로시설처 기전팀)

청소·녹지
(도로환경처)

계        39,889        11,863        12,817     15,209
❍ 자동차전용도로 도로시설물 관리사무 (단위 : 백만원)

구 분
도로시설물

(도로시설처 구조물팀) 비 고

계               12,065          인건비, 수선유지비, 경비 등

 □ 조직 및 인력

❍ 자동차전용도로 관리사무 : 3처, 5팀, 2관리소, 302명

계 도로·부속물
(도로관리처)

기전시설물
(도로시설처 기전팀)

청소·녹지
(도로환경처)

       302명 85명 81명 136명
【도로관리처】

   도로관리처(85)

시설팀(65명) 포장팀(19명)
 ․ 도로시설관리(18)
 ․ 도로순찰대(30)
 ․ 직영정비반(17)

 ․ 도로포장업무(13)
 ․ 직영정비반(6)

【도로시설처】
도로시설처(81)

구조물 1·2·3팀) 기전팀(81)
도로시설물관리 도로기전시설관리 (본사) (9) 강남도로기전관 리 소 (31) 강북도로기전관 리 소 (41)

【도로환경처】
도로환경처(136)

환경팀(117) 녹지팀(19)
청소(107) 장비(10) 녹지(19)

     

  



❍ 자동차전용도로 도로시설물 관리사무 : 1처, 3팀, 40명

계
도로시설처

구조물1팀 구조물2팀 구조물3팀

       40명 15명 13명 12명
【도로시설처】

도로시설처(40)

구조물 1·2·3팀 (40) 기전팀
도로기전시설관    리 강남도로기전관 리 소 강북도로기전관 리 소 

□ 주요업무 : 자동차전용도로에 대한 유지관리 전반사항

【도로관리처】

- 차도 및 보도 포장의 전반적인 유지관리에 관한 사항

- 도로부속시설물의 유지관리에 관한 사항

- 도로표지, 도로안전시설물, 교통안전시설물의 설치 및 유지관리에 관한 사항

- 도로 일상순찰에 관한 사항

- 수방업무에 관한 사항

- 기타 조례에서 정하는 관리인의 업무에 관한 사항

【도로시설처】

- 도로시설물의 전반적인 유지관리에 관한 사항

- 도로시설물의 정밀안전진단, 정밀점검, 정기점검, 긴급점검 등 계획수립 및 시행

- 도로시설물 보수·보강공사에 관한 사항

- 기타 조례에서 정하는 관리인의 업무에 관한 사항

【도로환경처】

- 노면청소에 관한 사항

- 녹지 및 가로수 유지관리에 관한 사항

- 제설업무에 관한 사항

- 기타 조례에서 정하는 관리인의 업무에 관한 사항



Ⅳ 재계약 추진내용

 □‘16.2∼5월 서울특별시 민간위탁 종합성과평가 (조직담당관)

❍ 근 거 : 서울특별시 민간위탁에 관한 조례 제18조

❍ 평가방법 : 외부평가기관(한국능률협회컨설팅) 위탁 평가

❍ 평가내용 : 사업인프라, 사업성과, 만족도 제고 노력 등

❍ 평가결과
구  분

지  표 공통사무평가 개별사무평가 사용자만족도 가•감점
평가

총 점
배  점 35점 50점 15점

자동차전용도로 도로관리 23.15 45.63 4.25 2.0 83.37

자동차전용도로
청소 및 녹지위탁관리

23.15 45.63 4.25 2.0 83.37

자동차전용도로 도로시설물 관리 23.15 45.49 4.25 2.0 83.21

❍ 평가결과 활용

- 재계약 여부 및 위탁기간 등의 인센티브․페널티 기준으로 활용

- 평가결과 불량(전체 배점의 60% 미만)시, 해당 수탁기관과 재계약 배제

 □‘16.6.24 : 민간위탁 적격자 심의 (도로시설과)

❍ 근 거 : 서울특별시 민간위탁에 관한 조례 제9조

❍ 심의내용 : 자동차전용도로 위탁사무 재계약 대상자 적정성 여부

- 위탁사무(3) : 도로관리, 청소 및 녹지위탁관리, 도로시설물 관리

❍ 심의위원 : 6명 (내부 1명, 외부 5명)

 

구  분 수탁기관
평    점

합계
평점
평균

평가
결과위원1 위원2 위원3 위원4 위원5 위원6

자동차전용도로
도로관리

시  설
관리공단

87 93 96 89 96 91 369 92.3 적정

자동차전용도로
청소 및 녹지

위탁관리
〃 89 94 97 87 96 84 366 91.5 적정

자동차전용도로
도로시설물관리

〃 89 87 96 86 94 83 356 89.0 적정

     ※ 위원 최고점 1명과 최저점 1명을 제외한 4명 위원의 평균 점수가 70점 이상일   

 경우 적격자 인정



 □‘16.6.30 : 자동차전용도로 민간위탁 재계약 추진계획 수립 (도로시설과)

❍ 위탁대상 : 자동차전용도로 및 도로시설물 관리사무

❍ 위탁기간 : ‘16.9.17 ∼ ‘19.9.16

❍ 계 약 자 : 서울특별시시설관리공단

❍ 계약방법 : 재계약

- 자동차전용도로 도로관리 : 재계약 5차

- 자동차전용도로 도로시설물 관리 : 재계약 2차

❍ 재계약 사유 :

- ‘16.9.16 서울특별시 시설관리공단과 민간위탁 계약기간 만료되는 자동차

전용도로 및 도로시설물 관리사무에 대하여, 전용도로(시설물)의 특성상

전문성 및 관리 안정성을 감안하여, 市산하 서울특별시시설관리공단과

재계약 추진

 □‘16.7.19 : 2016년 제6차 민간위탁운영평가위원회 심의(조직담당관)

❍ 심의내용 : 자동차전용도로 위탁사무 재계약 적정성 심의

- 위탁사무(3) : 도로관리, 청소 및 녹지위탁관리, 도로시설물 관리

❍ 심의위원 : 8명 (내부 1명, 외부 7명)

❍ 심의결과 : 적 정

Ⅴ 향 후 계 획

 □‘16. 8월 : 시의회 상임위 보고 (제270회)

 □‘16. 9월 : 민간위탁 위·수탁 협약서 체결 (서울시↔서울시설공단)


