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제2기 ‘고독사없는서울’ 추진을위한

고독사고위험 1인가구보호솔루션위원회운영변경계획

2019. 8.

지역돌봄복지과



 제2기 ‘고독사없는서울’ 추진을위한
고독사고위험 1인가구보호솔루션위원회운영변경계획
고독사 예방을 위해 추진중인 고위험 1인가구 보호 솔루션위원회 운영과 관련,

자치구․동 사업담당자 회의시 문제점 건의 등을 감안, 현장 의견을 반영하여 일부
운영계획 변경 및 보완을 통해 효율적으로 사업을 추진하고자 함.

 사업개요

❍ 사 업 명 : 고위험 가구 대상 솔루션위원회 운영(2-1, 신규)

❍ 대 상 : 방문을 거부하는 고위험 징후가 있는 1인 가구

- 고위험 징후 : 알코올중독, 정신질환, 이웃간 단절 및 대화 거부, 체납
고지서 등 우편물이 쌓여있는 가구

❍ 추진방법

- (1차) 동 지역사회보장협의체 내 솔루션위원회 구성·운영

․기존위원에서 동 지역 내 파출소소장, 의료인 위촉 추가

- (2차) 구 희망복지지원단 솔루션위원회 안건 상정

․1차 동 솔루션위원회 미해결가구 2차 구 솔루션위원회 상정, 고위험 징후

사안에 따라 각 분야별 전문가 참여하여 수퍼비전 제시 등 사안별 사례관리

< 솔루션위원회 운영변경 배경 >

❖ 제2기 ‘고독사 없는 서울’ 추진계획 을 통한 구·동별 솔루션위원회 운영 안내(’19.4.30) 시행

- 동주민센터 : (1차)기 구성된 동 지역사회보장협의체 활용, 협의체 위원 및 경찰·의료인 필수
위원위촉으로동별솔루션위원회구성·운영미해결시區, 솔루션위원회상정조치

- 자치구 : (2차)기 구성된 구 희망복지지원단 솔루션위원회 활용, 고독사 안건 발생시
區, 솔루션위원회 개최

❖ ’19.5.17. 고독사 우선추진 자치구,동 사업담당자 교육시 경찰 위촉의 어려움 요청
⇒ ’19.6.4. 서울시, 경찰청에 ‘동 지역사회보장협의체내 경찰 위원 위촉’ 협조공문 요청
※ 각 지역경찰청(파출소, 지구대 등)으로 협조 공문 시행(서울지방경찰청)

❖ ’19.6.24./7.1./7.2. 고독사 우선추진동 담당자 교육시 솔루션위원회 기준안 마련 요청
⇒ ’19.7.11. 자치구 및 우선추진동 솔루션위원회 구성 현황
- 자치구(25개구) : 구성18개구 / 미구성 7개구
- 우선추진동(80개동) : 기구성8개동, 3개동 7.31.구성 예정 등 / 미구성 69개동



 솔루션위원회 변경 계획

❍ 동 주민센터 솔루션위원회 구성시 경찰관, 의료인 추가 위촉에 대해 관련기관을

대상으로 시에서 협조요청을 하였음에도 위촉 한계로 솔루션위원회 구성에

어려움이 많은 바 실효성 확보를 위해 구성 완화 필요

❍ 솔루션위원회 구성은 동별 자율운영하되, 위기상황시 동주민센터 고독사

사업 팀장․담당, 경찰관을 필수로 하는 ‘솔루션회의’로 변경하여, 신속하게

대응하므로써 소중한 복지대상자 보호 최우선 확보.

❍ 솔루션회의(위기상황시) 구성 : 동주민센터고독사사업팀장․담당, 경찰관(필수)

구 분 당 초 변 경

구 성

․동 지역사회보장협의체 내 솔루션위원회에 기존

위원+파출소장(경찰관)+의료인위촉추가

․위기상황 : 동 주민센터 고독사 사업 팀장․담당,

경찰관(필수)

․일반상황 : 동고독사담당(동사례관리담당포함), 동지사

협위원, 경찰관또는의료인, 인권전문가, 소방

관계자등5인이상구성

운 영

․성격: 솔루션위원회

․동솔루션위원회운영후미해결시구희망복지

지원단솔루션위원회상정

․성격 :솔루션회의

※솔루션회의는고독사사업담당이회의운영주관

․동솔루션회의일반상황회의후미해결시구희망복지

지원단솔루션위원회상정

․동 위기상황 강제개문시 발생하는 비용은 고독사

사업비 범위내에서 처리 후 정산(보완)

 추진일정

❍ 동별 고위험 1인가구보호 솔루션회의 변경계획 통보 : ’19.8.13.

❍ 제2기 ‘고독사 없는 서울’ 사업 변경계획 반영 사업추진: ’19.8.13~
- ‘고독사 고위험 1인가구 보호 솔루션회의’ 구성 현황 제출 : ’19.8.20

※ ’19.7월말 기 구성되어 실적 제출한 동은 제외

❍ 제2기 ‘고독사 없는 서울’ 추진결과 평가 등 사례 발표 : ’19.12월


