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 자료제공: 2023. 3. 19.(일)

이 보도자료는 배포 즉시 보도할 수 있습니다.

 
       보도 자료

담당부서 : 도시교통실 교통정책과
교통정책과장 이 창 석 2133-2210

교통기획팀장 유 형 석 2133-2212

담 당 자 조 영 선 2133-2221사진없음 □ 사진있음 ▣ 매수 : 3매

3. 20 대중교통 마스크 의무 해제…서울시, 안심 이용 교통환경 조성

- 서울시, 일상정상화·방역 상황 발맞춰 대중교통 안심 이용 환경 조성 지속 노력

- 버스-지하철서 대중교통 혼잡도 정보 제공…차량 내 혼잡도 실시간 안내

- 손소독제비치, 차내환기등생활방역환경유지…혼잡시간대는마스크착용적극권고

□ 3월 20일(월)부터 대중교통 마스크 착용 의무가 해제됨에 따라, 서울시가

혼잡도 정보 제공, 생활 방역 환경 유지 등 안전한 대중교통 이용 환경

조성을 위해 지속적으로 노력을 기울인다.

□ 우선 중대본 발표로 3월 20일부터 대중교통 수단의 마스크 착용이 ‘의무’에서

‘권고’로 조정되며, 출퇴근 등 혼잡시간대 이용 시에는 적극 권고된다.

특히 대중교통은 자발적인 마스크 착용이 매우 높게 이뤄지고 있어,

일상 정상화에 맞춰 시민들의 자율적 선택 영역이 확대될 것으로 전망된다.

□ 이에 따라 시는 변화하는 방역 상황에도 시민들이 안심하고 탈 수 있는

대중교통 이용 환경을 조성하는 데 다양한 노력을 기울이고 있다.



- 2 -

□ 먼저 대중교통 이용 편의를 위해 버스, 지하철 등 차량 혼잡도 정보를

제공하고 있다. 대중교통 이용 시 승객이 적고 좌석 여유가 있는 차량을

타면 접촉 걱정을 덜 수 있고, 더 쾌적하게 탑승할 수 있어 도움이 된다.

□ 버스는 버스정보안내단말기(BIT)에서 실시간 도착 및 차량 혼잡도

정보를 제공하며, 지도 앱에서 버스정보 검색 시에도 혼잡도를

확인할 수 있다.

○ 버스 혼잡도는 여유, 보통, 혼잡 3단계로, ‘여유’는 좌석에 앉을 수 있는

정도, ‘보통’은 입석 승객이 손잡이를 잡고 서 있을 수 있는 정도, ‘혼잡’은

입석 승객들 사이 통로에 승객이 있고, 몸이 맞닿는 정도나 그 이상이다.

앱 검색 시 버스 혼잡도 정보 버스정보안내단말기 혼잡도 정보 

□ 지하철은 승객들이 지하철 이용 시 직관적으로 혼잡도를 파악할 수

있도록 또타지하철 앱을 통해 수도권 1~8호선 칸별 혼잡도를 제공하고

있다. 각 전동차 칸별 정보를 상세하게 제공하므로, 차량 내 승객이

많을 경우 여유로운 칸으로 이동하면 더욱 편리하게 지하철을

이용할 수 있다.
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○ 지하철 혼잡도는 여유, 보통, 주의, 혼잡 4단계로 제공한다. ‘여유’ 및 ‘보통’

단계는 여유로운 이동이 가능한 상황이며, ‘주의’는 이동 시 부딪히는 정도,

‘혼잡’은 열차 내 이동이 어려운 상황을 의미한다.

또타지하철 앱 실시간 혼잡도 정보 또타지하철 앱 실시간 열차정보

□ 또한, 대중교통 내 손소독제 비치, 환기 등을 실시해 시민들이 개인 위생과

방역을 준비할 수 있도록 한다. 특히 지하철 에스컬레이터 소독기 등

현재 구비되어 있는 방역 관련 시설도 유지해 안심하고 이용할 수 있는

대중교통 환경을 마련한다.

손소독제 비치
 

에스컬레이터 소독기
 

자판기 내 마스크 판매 (지하철) 

□ 윤종장 서울시 도시교통실장은 “대중교통 마스크 착용 의무가 해제되나,

출퇴근 등 혼잡시간대 대중교통 이용 시에는 마스크 착용을 적극 권장드린다”며

“일상 정상화에 발맞춰 시민들이 안심하고 탈 수 있는 대중교통 서비스를

제공할 수 있도록 최선을 다하겠다”고 밝혔다.


