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2024. 5. 3.(금) 석간용

이 보도 자료는 2024년 5월 3일 오전 06:00부터 보도할 수 있습니다.

보도 자료

담당 부서: 도시교통실 보행자전거과

보행자전거과장 정여원 02-2133-2410

공공자전거팀장 김해수 02-2133-2431

담당자 황성민 02-2133-2433사진 없음 □ 사진 있음 ▣ 쪽수: 4쪽

5.3.(금)부터 따릉이 시민참여 재배치 2차 이벤트…마일리지 받으세요

- 서울시, 시민이참여하는따릉이재배치’ 사업재추진, 티머니GO에서1회100마일리지지급

- 평일 출퇴근(7~9시, 17~19시)에 과다․과소 거치 불균형 해소 시 월 최대 5천 마일리지 지급

- ’23년5개월간시범운영결과약10만회참여, 과다거치민원33%, 부족신고13%감소

- 불균형 정도에 따라 지역별 대여소 차등 배분, 향후 따릉이 앱 확대 적용 지속 검토

□ 따릉이 타기 좋은 봄철, 자전거가 부족한 대여소에 따릉이를 반납하면

마일리지를 적립 받을 수 있는 시민참여 이벤트가 열린다.

□ 서울시가 지난해 시범운영에 이어 2024년에도 ㈜티머니와 함께

5월 3일 금요일부터 시민참여 따릉이 재배치 사업을 2차로 재추진한다.

○ ‘티머니GO’는 따릉이, 고속버스, 시외버스 등 교통수단별 경로 검색과

예매 서비스, 다양한 리워드 혜택 등을 제공하는 ㈜티머니의 서울형

통합이동 앱 서비스로, 따릉이 이용 활성화를 위해 서울시와 함께

노력해 오고 있다.
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□ ‘시민참여 따릉이 재배치’는 출퇴근 시간 등 이용이 몰리는 시간대에

따릉이 이용자가 자전거 과다 거치된 대여소에서 대여하거나, 과소

거치된 대여소에 반납 시 마일리지를 지급하는 사업이다. 작년 시범사업이

호응이 높았던 만큼, 올해도 시민참여를 통해 자전거 활성화를 이끌 전망이다.

○ 출퇴근 시간대 이용량이 급증하면서 수요가 많은 일부 지역에 쏠림

현상이 발생하고 배송 인력을 통해 자전거를 재배치하는 데에도 한계가

있어, 시는 티머니와 협업해 지난해에 이어 올해도 시민참여 재배치

이벤트를 진행하게 됐다고 배경을 설명했다.

○ 지난해 7월부터 12월까지 약 5개월간 시민참여 재배치 사업을 추진한

결과 쏠림현상을 해소하는 데 효과가 있는 것으로 나타났다.

 ※ <2023년도 따릉이 시민참여 재배치 사업 결과>

   - 재배치 건수 : 106,312회 참여

   - 주요성과 : 과다거치 민원(응답소 기준) 33%, 감소/부족신고(따릉이 앱 신고 기준) 건수 13% 감소

□ 따릉이 재배치 사업 참여는 ‘티머니GO’ 애플리케이션(앱)을 통해

참여 가능하다. 대여 전․후 각각 마일리지 적립이 가능한 대여소를

티머니GO 앱 지도에서 확인하여 이동할 수 있게 하였다.

○ 마일리지 적립 가능 시간대는 따릉이 이용이 몰리는 출근 시간대인 평

일 오전 7~9시, 퇴근 시간대인 평일 오후 5~7시이다.

□ 과다거치 대여소에서 자전거를 빌리면 100 마일리지, 과소거치

대여소에 반납하면 또 100 마일리지가 주어지는데, 3분 이상 주행

후 반납 시에만 지급되며 대여 후 제자리에 반납한 경우는 마일리지가

지급되지 않는다.
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○ 1일 최대 400 마일리지, 월 최대 5,000 마일리지까지 티머니 GO

마일리지로 적립 가능하며 티머니 GO 내에서 따릉이·택시 등 이용권을

구매하거나

○ 적립된 GO 마일리지를 T 마일리지로 전환하면 편의점 등 가맹점에서

현금처럼 자유롭게 사용도 가능하다.

□ 과대․과소 대여소 선정은 출퇴근 시간 이용 데이터 분석을 통해 선

정되며 자치구별로 균등 배분하였던 작년과 달리, 올해에는 강서구

(마곡), 성동구(성수), 여의도 등 불균형이 심한 지역을 더 많이

배분한다는 계획이다.

○ 따릉이 이용 수요를 예측해 대여소 내 거치대 수량 대비 130% 이상

자전거가 거치되는 대여소를 과다거치 대여소, 30% 이하 거치되는 대

여소를 과소 거치 대여소로 선정했다.

○ 출퇴근 시간대별로 각각 110개소씩 선정하여 운영할 계획이며, 자전

거 불균형 정도를 관찰하여 재배치가 필요한 대여소를 지속적으로 업

데이트할 계획이다.

□ 윤종장 서울시 도시교통실장은 “시민참여 재배치 시범사업을 통해

출퇴근 시간대 따릉이 과다거치, 부족 문제가 다소 해결될 것으로

기대한다”며 “따릉이를 타고 건강과 환경을 지키고, 마일리지

혜택까지 받을 수 있는 이번 이벤트에 시민 여러분의 많은 관심과

참여를 당부드린다”고 밝혔다.
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붙임  시민참여 따릉이 재배치 화면 및 홍보 이미지

앱 내 구현 화면 시민참여 재배치 홍보 이미지


