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서울시, 도시계획정보 보물창고 '서울도시계획포털' 이용률 높여

- 복잡하고 불필요한 ‘포털’ 디자인 개편 6개월 후…이용률 전년 대비 1.2배↑

- 지구단위계획, 열람공고, 2040서울도시기본계획, 신속통합기획등도시계획정보집약

- 도시계획에 대한 주민의견 및 규제개선 아이디어 등 온라인 제출 창구도 운영

- 디지털 약자를 위한 ‘디지털 안내사’ 도입, 지도 서비스 개선 등 2024년 시행

□ 서울 도시계획 정보창고인 ‘서울도시계획포털’ 이 디지털 약자를 위

한 디자인 개편, 시민 온라인 의견 제출 창구 개설 등을 통해 연간

80만 명(일 평균 2,300여명) 이상이 이용했다.

○ 시민이 자주 사용하는 콘텐츠(열람공고, 결정고시, 2040서울도시기본계

획 등)는 포털 전면에 배치하고 디지털 약자를 위해 포털 이용 방법을 동

영상으로 제작하여 게시했다.

○ 도시계획에 대한 의견과 불편한 법령·제도 등 ‘규제개선 아이디어’를 방문

없이 온라인으로 제출할 수 있도록 시민과의 온라인 소통창구도 운영 중이

다.
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○ 서울도시계획포털 이용 현황(2020년~2023년)

< 기준 : ’23.12.10. >

(단위 : 명)

연도 이용자 방문 수

2020년 291,811

2021년 532,330

2022년 721,680

2023년(현시점) 803,842

□ ‘서울도시계획포털’에서는 지구단위계획, 열람공고, 2040서울도시기

본계획, 용도지역지구, 신속통합기획 등 다양한 서울시(25개 자치구

포함) 도시계획 정보를 제공하고 있다.

○ 사업 메뉴별 이용 빈도는 지구단위계획(21%)이 가장 높았으며, 열람공고

(18%), 2040서울도시기본계획(16%)이 그 뒤를 이었다. 다음으로는

서울생활권계획(15%), 용도지역지구(14%), 신속통합(12%) 순이었다.

□ 전년 대비 이용률도 1.2배 증가했다. 이에 대해 서울시는 ‘서울도시

계획포털’ 개편을 통해 이용자의 접근성과 가독성을 높였고, 온라인

소통창구 및 알림서비스 운영 등을 통해 이용자 편익 증진을 도모한

점을 주요한 이유로 꼽았다.

○ 서울도시계획포털 이용자 증감현황(2022년/2023년)

< 기준 : ’23.11.30. >

구 분 2022년(1.~11월) 2023년(1.~11월)

이용자 방문 수(11개월 분) 656,831명 783,711명 (19%↑)
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□ 시는 디지털 약자가 더욱더 편리하게 포털을 이용할 수 있도록 내년

중으로 디지털 안내사 도입, 포털 세부화면 개선, 지도서비스 속도

개선 등 기능 개선을 강화할 방침이다.

○ ‘디지털 안내사’란 ‘서울도시계획포털’ 전체 기능 및 정보 구성에 대하여 음

성과 화면으로 안내하는 디지털 약자 맞춤형 안내 서비스임

○ 불편한 상세페이지 간 이동, 메인화면과 불일치한 디자인 등의 문제점을

해소하여 쉽고 빠르게 정보에 접근할 수 있도록 세부화면을 개선할 예정임

□ 한편 서울시는 시민들이 가장 궁금해하는 우리 동네 도시계획 정보

(도시계획 열람공고·결정고시 사항)를 매주 무료로 모바일(카카오톡) 또

는 메일로 제공하는 ‘도시계획정보 알림서비스’도 운영하고 있다.

○ ‘도시계획정보 알림서비스’는 누구나 ‘서울도시계획포털(urban.seoul.go.kr)’

메인화면 우측 ‘알림서비스 신청’을 클릭하여 본인이 관심 있는 지역(3개

자치구)을 선택하고 인증(휴대전화번호)과 동의(개인정보수집동의 등) 후

신청하면 된다.

○ 더불어 서울시 누리집(www.seoul.go.kr) 가입 시 부가서비스로 도시계

획 정보 제공을 선택하면 이메일로도 알림을 받아볼 수 있다.

□ 조남준 서울시 도시계획국장은 “디지털 약자를 위한 ‘서울도시계획포

털’ 개편 사항이 성공적으로 안착하여 시민의 불편함을 덜어줘 이용

률 증가에 기여했다”며, “내년에는 디지털 약자가 불편함 없이 포털

을 이용할 수 있도록 더욱더 편리한 지원 기능을 확대, 개편해 나갈

계획”이라고 말했다.
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참고1 서울도시계획포털 현황
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