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서울 전역에 디지털 약자 배려 캠페인 

'천천히 해도 괜찮아요' 메시지 전달한다

- 시, 지난해 7월 ‘디지털역량강화협의체’를 출범, 디지털약자배려캠페인본격추진

- ‘천천히 해도 괜찮아요’ 캠페인으로 시민들이 뽑은 ‘서울 정책 톱10’ 3위에 선정

- 공공기관중심으로캠페인시작, 연말까지협의체․민간기업과손잡고 사회적배려확산

□ 코로나19로 가속화된 비대면 주문 결제 시스템이 인건비 절감이라는

시장의 수요와 맞물려 지난 몇 년간 우리의 일상을 새롭게 바꾸어 놓았

다. 생활 곳곳에 자리 잡은 무인정보단말기의 사용은 더 이상 낯선 풍경이

아니다.

□ 서울시는 지난해 7월 ‘디지털 역량 강화 협의체’를 구성하여 디지털 약

자가 뒷사람의 눈치를 보지 않고 편하게 무인정보단말기를 사용할 수

있도록 기다려 주는 사회적 배려문화 조성을 위해 ‘천천히 해도 괜찮아

요’ 캠페인을 함께 추진 중이다.

https://smart.seoul.go.kr/
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  ○ 디지털 역량 강화 협의체는 서울시와 서울디지털재단을 비롯해 ▴대한노인회 

서울시연합회 ▴서울노인복지센터 ▴서울시노인종합복지관협회 ▴서울시니

어클럽협회 ▴한국장애인단체총연맹 ▴서울시재가노인복지협회▴한국프랜차

이즈산업협회 등 7개 기관과 ▴신한은행 ▴CJ CGV ▴세븐일레븐 ▴KBS미디

어 ▴SK텔레콤 ▴에이럭스 등 6개 기업으로 구성되었으며, 올해 3월부터 

롯데GRS도 함께하고 있다. 

 ○ 서울디지털재단에서 ‘고령층 친화 디지털 접근성 표준 무인정보단말기 

적용 가이드’를 개발했으며, 올해 2월‘서울시 스마트도시 특구 사업’으

로 추진하는 스마트경로당(관악구) 10곳에 표준 가이드를 적용한 무인정보

단말기를 설치했다.

  ○ 신한은행과 CJ CGV, 세븐일레븐에서는 ATM, 무인 발권기, 포스기 등을 

통해 디지털 약자와의 동행 ‘천천히 해도 괜찮아요’ 캠페인 홍보를 진

행 중이다.

  ○ SK텔레콤과 에이럭스는 디지털 기기 학습 후 실제 패스트푸드점이나 영화관에서 

직접 실습해 보는 체험형 디지털 역량 강화 교육인 ‘온 동네 1일 체험’을 

진행했다. 

□ 이러한 협의체의 노력으로 많은 시민들이 ‘천천히 해도 괜찮아요’ 캠페

인의 취지에 공감하여, 시민들이 뽑은 2022 서울시 10대 뉴스 ‘서울

정책 톱10’ 3위에 선정되기도 했다.

□ 서울시는 올해 초 공공기관 중심으로 캠페인을 시작하여 연말까지 협의

체 및 민간기업과 손잡고 캠페인을 지속적으로 확산해 나갈 계획이다.

  ○ 올해 2월 서울시 전역에 설치된 668대의 무인민원발급기에 ‘천천히 해도 괜찮아

요’ 캠페인 홍보물을 부착하여, 시민들이 무인민원발급기 사용 시 뒷사람의 
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눈치를 보지 않고 편하게 사용할 수 있는 배려문화 조성에 앞장서고 있다.

  ○ 협의체를 통해서도 캠페인을 이어갈 계획으로 대한노인회 서울시연합회, 

서울시니어클럽협회, 서울노인복지센터, 서울시재가노인협회, 한국장애인단

체총연맹에서는 각 기관 홈페이지를 통해 캠페인을 홍보하고, 서울시노인

종합복지관협회에서는 홈페이지는 물론 복지관 내 설치된 식권 발매기, 교

육용 무인정보단말기에 캠페인 홍보물을 부착해 캠페인을 이어간다.

  ○ 신한은행과 세븐일레븐도 지난해에 이어 더욱 활발하게 캠페인을 진행 중

인데 서울을 넘어서 전국으로 캠페인을 확산하고 있다. 신한은행 전국 지

점 ATM을 통해 캠페인 영상 및 이미지를 송출 중이며, 세븐일레븐 전국 

매장 내 포스기와 모니터를 통해 캠페인을 홍보하고 있다. 

  ○ 3월에는 롯데리아, 엔제리너스, 크리스피크림 도넛 등의 브랜드를 운영하는 

외식 프랜차이즈 기업인 롯데GRS와 업무 협약을 체결하여 ▴연간 500명을 

대상으로 무인정보단말기 교육 및 현장 체험 지원 ▴디지털 안내사 활동 지원 

▴온·오프라인 네트워크를 통해 디지털 약자와의 동행 ‘천천히 해도 괜찮아

요’ 캠페인을 홍보 ▴디지털 약자 친화형 무인정보단말기 사용 환경조성을 위

한 프로그램 개발하고 롯데GRS 매장에 선도적으로 설치할 예정이다. 

     이에 4월부터 서울시 내 롯데리아 무인정보단말기에 캠페인 홍보물을 부착하고 

매장 내 PR 보드를 통해 서울시의 디지털 약자와의 동행 정책을 홍보 중이다.

  ○ 서울시는 롯데GRS를 시작으로 연말까지 무인정보단말기 사용이 많은 외식 

프랜차이즈, 대형마트 등과 손잡고 디지털 약자와의 동행을 함께 할 계획이

다. 

□ 또한, 최근 야외활동 및 나들이객 증가로 시민들이 많이 이용하는 시 산

하 시설과 협조하여 ‘천천히 해도 괜찮아요’ 메시지를 서울 전역에 전달

할 예정이다.
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○ 프로야구 개막으로 야구 관람뿐 아니라 야구장의 다양한 먹거리, 응원문화

를 즐기기 위해 발걸음을 옮기는 시민들을 대상으로 잠실야구장에서 캠페인

을 진행하고 있다. 잠실야구장의 전광판을 통해 캠페인 영상과 포스터를 볼 

수 있으며, 구장 내 설치되어 있는 무인정보단말기에 캠페인 메시지가 담긴 

홍보물을 부착해 시민들이 야구장 곳곳에서 캠페인을 접할 수 있다. 

  ○ 2019년에 문을 열어 시민들의 사랑을 받고있는 서울식물원에서도 캠페인을 

함께하고 있다. 서울식물원 곳곳에서도 캠페인 콘텐츠를 볼 수 있으며, 입

장권 발매기를 통해서도 캠페인 메시지를 전하고 있다.

  ○ 시민들이 휴식을 위해 자주 찾는 한강공원에서도 ‘천천히 해도 괜찮아요’ 

캠페인을 홍보한다. 서울 여러 곳의 한강공원에 캠페인 현수막을 게시하여 

공원을 찾는 시민들에게 캠페인을 널리 알릴 계획이다. 

 

□ 김진만 서울시 디지털정책관은 “서울시에서는 무인정보단말기 사용에 어

려움을 느끼는 디지털 약자를 위해 다양한 교육 프로그램을 진행하는

한편 ‘천천히 해도 괜찮아요’ 캠페인을 통해 무인정보단말기 사용에 서툰

앞사람을 배려하는 건강한 시민 의식이 생활 속에 자리 잡길 기대한다”

고 밝혔다.
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붙임 1 ‘천천히 해도 괜찮아요’포스터
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붙임 2 ‘천천히 해도 괜찮아요’홍보물(와블러)
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붙임 3  디지털 역량 강화 협의체 캠페인 추진 상황(신한은행)
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붙임4  디지털 역량 강화 협의체 캠페인 추진 상황(세븐일레븐)
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붙임 5  디지털 역량 강화 협의체 캠페인 추진 상황(롯데리아)


