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디지털 격차해소 대표 교육브랜드 어디나지원단 교육 2만명 확대

… 서울디지털재단, 4월 150명 활동 개시

- 서울디지털재단, 어르신 디지털 격차해소 강사 ‘어디나지원단’ 150명 선발 완료

- 4월부터본격교육시작… 25개전자치구대상, 작년보다2배많은교육생2만명목표

- 디지털역량진단결과를바탕으로카카오톡, 생성형 AI(ChatGPT) 등 디지털교육

- 23일 발대식… 오세훈 시장 영상 축사, 강사단 위촉장 수여, 활동 우수사례 소개

□ 서울디지털재단(강요식 이사장)이 올해도 서울시 스마트포용도시 실현을

위해 ‘어디나지원단’ 150명을 선발하고 어르신 디지털 교육에 본격 나선다.

□ ‘어디나지원단(어르신디지털 나들이 지원단)’은 서울디지털재단이 ’19년부터

5년째 이어온 교육 사업이다. 어르신이 어르신을 가르치는 노노(老老) 케

어 방식으로, 또래 어르신이 같이 스마트폰 등 디지털 기기 사용법을

익힌다는 의미를 담고 있다.

○ 서울디지털재단은 지난 4년('19.~'22.)간 총 470명의 강사가 총

27,632명의 어르신을 교육했다.
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구분 2019년 2020년 2021년 2022년 합계

어디나 지원단 강사 34 216 100 120 470

고령층 교육 수혜자 464 2,183 8,323 16,662 27,632

<어디나 지원단 운영실적(2019년~2022년)>
 (단위: 명)

□ 올해는 교육 품질 향상을 위해 강사 선발 시 3단계의 엄격한 역량 검증

절차(적격, 서류, 면접)를 거쳤다. 작년과 달리 ‘디지털 분야 자격증’

보유 여부를 지원 자격에 추가하고, 자격증이 없더라도 디지털 분야

활동경험이 있어야 한다.

○ 올해 합격자는 25년 넘게 직업훈련교사로 활동했던 49년생 최고령 강

사부터, 퇴직 교사 등 교육관련 종사자들, IT 관련 기업에서 퇴직자 등

다양한 경험과 경력, 자격을 갖춘 어르신이 선발됐다.

□ 교육은 4월부터 25개 전 자치구에서 진행된다. 보다 많은 디지털

약자들에게 배움의 기회를 제공하기 위해 작년 목표(1만명)보다 2배

높은 2만명 어르신에게 교육을 무료로 제공할 예정이다.

○ 서울디지털재단은 온라인 플랫폼 ‘에듀테크캠퍼스’를 통해 어르신 디지

털 역량진단을 제공하고, 교육생의 역량에 맞추어 ▲스마트폰 기본 활

용법 ▲카카오톡 활용법 ▲사진 촬영 등 맞춤 교육을 제공한다.

□ 본격적인 교육 개시에 앞서, 서울디지털재단은 지난 23일(목) 오후

14시 에스플렉스센터 다목적홀에서 「2023년 어디나지원단 킥오프데이

(발대식)」를 개최했다. 서울특별시의회 관계자 및 어디나지원단

150명이 오프라인으로 참석했다.
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□ 행사는 ▲어디나지원단 활동영상 감상 ▲환영사(강요식 서울디지털재

단 이사장) ▲영상축사(오세훈 서울특별시장) ▲현장축사 (김태수 서울

특별시의회 주택공간위원회 부위원장) ▲어디나지원단 대표자 선서 및

위촉장 수여식 ▲2022년 활동 우수사례 발표 ▲축하공연 순으로

진행됐다.

□ 이날 오세훈 서울시장은 영상축사를 통해 “‘디지털 약자와의 동행에 든

든한 동반자가 되어주시는 어디나지원단 강사분들께 감사하다”는 응

원의 메시지를 전했다.

□ 현장에 참석한 서울특별시의회 주택공간위원회 김태수 부위원장은

“디지털 약자들에게 따뜻한 손길을 전하는 어디나지원단에 감사드린다”

라며, “올 한해도 자부심과 긍지를 가지고 활동해 주시기를 부탁드린

다”라는 인사를 전했다.

□ 강요식 서울디지털재단 이사장은 “어디나지원단의 1:1 맞춤 교육은

어르신의 실질적인 디지털 생활의 어려움을 해소하는 데 큰 의미가 있다”

라며, “서울시 어르신 모두가 디지털 서비스를 쉽고 편리하게 이용해

디지털 포용 도시 서울을 만들 수 있도록 적극적으로 지원하겠다”라

고 말했다.

붙임1 : ｢2022 어디나지원단 킥오프데이(발대식)｣ 행사 개요

붙임2 : ｢2022 어디나지원단 킥오프데이(발대식)｣ 행사 사진



- 4 -

붙임 1  「2023 어디나지원단 발대식」 행사 개요

 개 요

○ 행사명 : 2023 어디나지원단 발대식

○ 일 시 : 2023. 3. 23.(목), 14:00~16:00

○ 장 소 : 에스플렉스센터 지하1층 다목적홀(마포구 매봉산로 31)

○ 참석자 : 200명 ※ 어디나지원단, 시·의회 관계자, 재단 및 기타 외부 인원
○ 세부 일정

시    간 내    용 비고

1부

14:00~14:05 (’05) 개회

14:05~14:14 (’09) 영상시청

14:14~14:24 (’10)
환영사(강요식 이사장)
축사(오세훈 서울시장(영상), 김태수 부위원장(현장))

14:24~14:30 (’06) 대표자 선서 및 위촉장 수여 4인

14:30~14:35 (’05) 기념 촬영

14:35~14:55 (’20) 활동 우수사례 발표 3건

14:55~15:05 (’10) 휴식

2부

15:05~15:10 (’05) 이벤트(참여 소감, 5글자로 말해요)

15:10~15:35 (’25) 축하공연

15:35~15:40 (’05) 폐회

 15:40~16:00 (’20) 참석 확인 및 물품 배부
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붙임 2  행사 사진


